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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ HSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE
Szekszard Megyei Jog Varos Onkorményzatanak Huménszolgaltaté Kozpontja (tovabbiakban

HSZK): 751779 CS 01

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Tel.: 511-474

2. A HSZK SZERVEZETI EGYSEGEIL TELEPHELYEI SZAKFELADATSZAMALI,

A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Csalad- ¢€s
Szolgalat

Gyermekjoléti

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi Képzettség
funkciészam 1étszam
Humanszolgaltaté Kézpont 1 f6 HSZK szocialis munkas,
Igazgatosag intézményvezetod szakvizsgazott
szocialpolitikus
1 f6 adminisztrator érettségi
Csaladsegito és 104042 szocialis  munkés,
Gyermekjoléti Kézpont 1 f6 szakmai vezetd | szakvizsgazott
Szekszard, Szent Istvan tér szocialpolitikus
10., Tel/fax: 511-474 altalanos  szocialis
Jarasi Csoport 7 16 esetmenedzser | munkas, szocialis
munka BA

1 o szocialis
diagnozis felvételi
szakérto

szocialis munka BA

4 16 tanacsadod

jogasz, pszichologus,
fejlesztd pedagogus,
szupervizor

4 f6
asszisztens

szocialis

szocialis asszisztens

9.5 6 Ovodai és
iskolai szocialis
segitd

altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA,
szocidlpedagdgus,

pedagdgus

2 £6
fogyatékossagiigyi
tanacsado

1 £6 szocialis munkas
1 16 dietetikus

1 6 szakmai vezetod

altaldnos  szocialis

munkas,




13 f6 csaladsegité | altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA, szocialis
munka MA

Kozosségi pszichiatriai 101143 1 6 terapids | szocialpedagogus
Ellatas munkatars

Szekszard, Szent Istvan tér

10., Tel/fax: 511-474 .

.| 2 £6 gondozé altalanos apolo
asszisztens,
szakéapolo

orvos-konzulens 0rvos

2x2 éraban

Hajléktalansegité Szolgalat

Szekszard, Matyas Kiraly u.

59., Tel.: 511-393 ,

Atmeneti Szdllo 107013 I f6  szocidlis | szocidlis munka BA,

(6 férdhely) munkatars, 1 f6 | szakvizsgazott
szakmai vezetd, | szocialis munkas
szocialis munkatars

Ejjeli menedékhely 116 segit6d szociéalis szervezo,

férfi 20 férohely, 2 f6 gondozo szocidlis 4pold- és |

ndi 5 féréhely gondozo, érettségi

Nappali melegedd 107015 1 f6  szocialis | 4ltalanos  szocialis

(50 féréhely) munkatars munkas

3 16 segit6 szocialis
szakgondozo,
szocialis apolo- és
gondozd, érettségi

Utcai szocialis szolgalat 107016 1 {6 szocialis | dltalanos  szocialis
munkatars munkas

1 6 segitd érettségi

Népkonyha (50 f5) 107051 1 f6 konyhai | cukrdsz,  higiéniai
kisegitd takarito képzettség

Csaladok Atmeneti 104012 1 6 szakmai vezet6 | szocialis munkas,

Otthona (20 féréhely) komplex

Szekszard, Csatari u. 70./B., miivészetterapeuta

Tel.: 414-334

2 6 csaladgondozo | altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA,

3 f6 szakgondozé | csecsemd- és
gyermekgondozo
gyogypedagogiai
asszisztens

gyermek-€s ifjusagi
feligyeld




Tanacsadasok valamennyi
szervezeti egység szamara
megbizasi szerzédéssel

Jogi tandcsadas heti 10+5 dra jogasz
Fejlesztopedagégiai heti 20 dra fejlesztopedagdgus
tanacsadas '
Pszicholégiai tanacsadas heti 15+5 6ra pszicholégus
Orvos-konzulens havi 2X2 oOra 0rvos

3. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI
TARSULAS
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A Humanszolgaltato Kézpont valamennyi szolgaltatasat a Tarsulas keretei kozt nydjtja.

4. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

a) A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYJK) illetékességi teriilete csalad - €s
gyermekjoléti kozpontnak eldirt feladatok ellatasanak tekintetében (kiilondsen a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedéssel Osszefiiggd feladatok €s a  specialis
szolgaltatasok biztositasa tekintetében) a szekszardi jaras 17 telepiilése. A CSGYJK
szakmai tevékenységéhez kapcsol6dd Fogyatékossagiigyi Tandcsadas — mely 2022.
januar 01. naptol kotelezd tevékenység - ellatasi teriilete 2022. december 31. napig
Tolna megye.

b) A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata, Sidagard.

¢) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Szedres, Tolna (ellatasi szerzédés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsulason kiviili telepiilések részére is nyujthat szolgaltatast
A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO) ellatési teriilete Magyarorszag.

d) A Hajléktalansegitd Szolgalat ellatasi korzetét a szocialis igazgatasrol €s a szocilis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) szabélyozza, az
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletével egyezik meg. A Hajléktalansegitd Szolgélat
utcai szocialis munka szolgaltatasa kiterjed Szekszérd, Ocsény, Szalka, Decs, Zomba,
Harc és Bataszék teriiletére.

a) Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti szillasa
szolgaltatds ellatasi teriilete: Orszagos illetékességli szolgaltatasként
valamennyi tarsult telepiilés Snkormanyzata részére biztositott: Szekszard,
Szalka, Ocsény, Decs, Bataszék, Szedres, Zomba, Harc, Fels6nana, Kéty,
Murga.

b) Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgaltatds, mint orszagos
illetékességli szolgaltatas valamennyi tarsult telepiilés Onkormanyzata
részére biztositott: Szekszard, Szalka, Ocsény, Decs, Bataszék, Szedres,
Zomba, Harc, Fels6nana, Kéty, Murga.



e) A KozoOsségi Pszichiatriai Ellatas szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Zomba, Harc.

5. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onéll6 jogi személy, részben 6nallé koltségvetési szerv, melynek gazdalkodésaval kapcsolatos
tevékenységét Szekszard Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi
Igazgatosaga latja el. Az intézmény szakmai tevékenységét az Szt., a gyermekek védelmérol és
gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. térvény (Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatisok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
1génylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainai( ellatasakor kor- és fejbélyegzoket hasznal.

A fejbélyegzo 1.: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kzpontja Szekszard, Szent
Istvan tér 10.0TP: 11746005-15419301 és Addszam: 15419301-1-17 felirat talalhato.

A fejbélyegz6 2.: Humanszolgéltaté Kozpont Szekszard, Szent Istvan tér 10.Tel./Fax: 74/511-
474,

Korbélyegz6: Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatdé Kozpontja Szekszard. A
korbélyegzot és fejbélyegzoket a Humanszolgaltaté Kozpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzot hasznal, melynek felirata: Szekszdrd
MJV Humdnszolgaltato Kozpontja Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kizpont.

A bélyegzé hasznalatira a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és a
Humanszolgaltaté Kdzpont igazgatdja jogosult.

7. KAPCSOLATTARTAS MODJA

A Humanszolgéltaté Kozpont az érdeklodd ligyfeleket a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
szam alatti székhelyén személyesen tajékoztatja. A Kozpontot levél és elektronikus levél
form4jaban is felkereshetik az iigyfelek, a levelezési cimek és a tagintézményekkel kapcsolatos
tajékoztatok konnyen hozzaférhetd helyen megtalalhatok a Huménszolgéltatdé Kozpont
honlapjéan https://humanszekszard.hu valamint a www.szekszard.hu honlapon.

A Kozpont a szolgaltatasokrdl tajékoztatokat, szordlapokat, plakatokot helyez ki a
tagintézményeiben, egészségiigyi szolgaltatoknal, az Szt. és a Gyvt. rendelkezései szerinti
¢észlelo- és jelzOrendszer tagjaindl és a kozhivatalokban.

A Kozpont a szolgaltatdsokrol szolo tdjékoztatdst hirdetményi Gton az Onkormanyzat




hirdet6tabléjan és a helyi napilapokban, hetilapokban is kozzéteszi.

II. A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA
1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek €s
mddszereinek alkalmazéasaval biztositott, személyes szocidlis segitdé €s mentélhigiénés
szolgaltatasok 0sszessége.

Szervezési, szolgaltatasi és koordinacios feladatokat végez, a részszolgaltatdsokat nyu;td
egységei szamara szakmai segitséget ad €s kiépiti az ellatérendszer informécios bazisat. Segiti
az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgalatok munkéjanak 6sszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamddszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérok altal megfogalmazott problémak hatterét és dsszefiiggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel
k6z6sen megfogalmazott problémara/problémékra megoldasi tervet alakit ki, készit.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiil6 személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen belill az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autonomiajat elfogado, integraciojat mindenaron segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és
- miikodtetésér6l. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
hatésagoknal. A szocialis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1) bekezdése,
valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdése alapjan Onkéntes. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikddteti a vezetoi értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek szakmai vezet6i és a Kozalkalmazotti Tanacs elnoke. Legalabb
évente Osszehivja az intézmény Osszedolgozodi értekezletét, havi rendszerességgel latogatja a
szakmai egységek esetmegbeszél6 csoportjait, team-jeit. A fenti munkamodszerek segitségével
egységes elvek alapjan miikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratoraval és a szakmai egységek
vezetbivel a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
eloirasainak megfelelé tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzd
munkatarsak adatait rogzitik a miikodési nyilvantartasban ¢és tovabbitjdk az orszagos
nyilvantartési rendszerbe.

Adminisztratoranak és a CSGYJK szocialis asszisztensének/asszisztenseinek, valamint a
szakmai egységek egy-egy képviseldjének feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a
kotelezo adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Humanszolgaltatd Kozpont az illetékességi teriiletén €16 lakossag szamadra ingyenes jogi-,
pszicholdgiai-, fejlesztopedagogiai tanacsadast, valamint orvosi konzultacids szolgaltatist
miikodtet. A fenti szolgaltatdsok az intézmény dolgozéinak szakmai —munkajat
szaktanacsadassal tamogatjdk, a csaladsegités, gyermekjoléti alapellatds (gyermekjoléti



szolgaltatas, gyermekek atmeneti gondozasa), hajléktalan ellatds munkaformait pedig
kozvetleniil segitik.

1.1. Az ellatasok igénybevételének médja

A HSZK - a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontjan, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatan, a Hajléktalansegit6 Szolgalatan, a K6zosségi Pszichiatriai Ellatasan és a Csaladok
Atmeneti Otthonan keresztiil - a szocidlisan, mentélisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyu;jto alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozo
ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szolgaltato, gazdalkodo szervezet, lakokornyezet jelzése és sajat
¢észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valo kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzést tevonek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:
a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartésan igénybevevok, rendszeres jovedelemmel
rendelkezc’S személyek amennyiben az intézmény szolgéltatését 1 h(’)napnél hosszabb id6n

rorer *

ror r

havi Jovedelmenek 25%-a
c) Mindkét intézmény ter1t651 dijat Szekszard Megyel Jogu Varos Onkorményzatanak
rendelete hatarozza meg.

A részintézmények szolgéltatdsait az ligyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett esetekben, mint példaul a gyermekek
védelembe vétele, a csaladba fogadas és az utégondozéas. Az alap és nappali ‘ellatas
szolgaltatasakor az Onkéntesség mellett az illetékes csaladsegitd és az iigyfél kozott az
egylittmiikodési megallapodas szabalyozza a kapcsolattartast.

A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének modjat a
részegységek hazirendjei szabalyozzék részletesen, melyek a HSZK Hazirendjének a
mellékletében talalhatéak. Az utdbbi részegységek tigyfeleinek intézményi jogviszonyuk
1étesitését €s megsziintetését a HSZK intézményvezetdje engedélyezi irdsban, mely rendelkezés
ellen az igénybevevd 8 napon beliil irasban fellebbezhet a fenntart6 felé. A Csaladok Atmeneti
Otthonéaban rendkiviili befogadas esetén a mindenkori ligyeletes munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartézkodast, ennek meghosszabbitdsa soran az elébbi rendelkezés 1ép
¢letbe.

2. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, tovabba jaraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban
foglalt feladatokat.



A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaras
teriiletén, a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Tarsulas tertiletén latja el.

2.1. Jarasi Csoport

Jogszabalyi hattér:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeir(")l '

Egyéb szabalyozok:

PROTOKOLL A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l

Dokumentaciés vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozd
szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez

MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlel6- €s jelzérendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazésanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan

SZAKMAI AJANLAS A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal milkodtetett észleld- és
jelzérendszer mikodésének és miikodtetésének szabalyairdl

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds altal miikodtetett észlels- és
jelzérendszer folyamatairdl

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoletl szolgaltatas keretében biztositott szocilis segitd
munka folyamatairdl

2.1.1. A szolgaltatasok tartalma

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valé egyiittmiikddésre.
A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését megelézGen sziikség esetén esetkonferencia megszervezésére kertl sor
az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A biinismétlés megeldzése €s ezen keresztiil a
tovabbi blinelkdvetés megeldzése érdekében egyiittmitkddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal
és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel.



A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladat

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozésa érdekében a feladatok kiemelt jelent6ségiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza rovid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehet6ség, akkor csaladi kérnyezetben t6rténd nevelkedésiik
elosegitése a hangsulyos. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid idén beliil
kell hathatds segitséget nyujtani a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mielébbi
visszafogaddséra. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésre, mely
lehetévé teszi a tervszerii csaladgondozast, szocialis segité munkat. Az utégondozas esetében
- inkdbb monitorozd-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagéban feltételez egy

j0l miik6do csaladi kérnyezetet.
A gyermek csalddjaba valé visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsert6l:

szocidlis segité munka biztositasa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6é intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylittmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegit6vel, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

‘a sziild és a gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk

segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziilot a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,
a sziilok nevelési, gondozasi €s haztartasszervezési ismeretekkel valé tdmogatésa,
kiils6 szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védénd,
a gyermek csaladban torténd neveléséhez, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges
szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valé hozzéjutds, valamint {igyeik intézéséhez
segitségnyujtas,
sziikség esetén segitségnyujtds az Onallo életvitel kialakitdsdhoz — tovéabbtanulis,
munkavallalas elésegitése, '
tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval,
a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

nyilatkozat, minden szolgaltatasi elemre kiilon a GDPR szabalyozésa alapjan,
melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevé személyt tdjékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egyiittmiikodési nyilatkozat,

valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezo,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az §sszegz0 feljegyzés.

Nem az iratanyag tartalmi eleme, de kételezd vezetni 2021 év 6ta a gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszer (tovdbbiakban GYVR) orszdgosan felallitott és
mikddtetett feliiletét a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyijto
szervek és személyek dltal kotelezben kezelt rendszert. Ezen elektronikus feliilet rendszeres
és folyamatos kitoltése sziikséges a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
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igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél 415/2015. (XIL 23.)
Korm. rendelet alapjéan. '

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység (6vodai és iskolai szocialis munka)

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a munkatarsak latjak el, 2017. augusztus 1.
napt6l palyéazat keretében kettd f6 szociélis munkas, 2018. szeptember 1. naptol pedig kételez6
specialis szolgaltatasként Gjabb 4 f6 szocialis munkas foglalkoztatidsaval mar dsszesen hat {6
biztositja ezt a feladatot. Ezen szolgaltatas biztositasa 2019. januar 1. naptél a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen dsszesen 9.5 f6 foglalkoztatasaval torténik a kotelez6 6vodai €s
iskolai szocialis segitd tevékenység szolgaltatas biztositasa. A feladatellatés indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az 6voda, iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalmaval
tajékoztatast kapnak a Humanszolgaltatd Kozpont szolgaltatdsairél. Fontos a folyamatos
kapcsolattartas azokkal az iskolaban dolgozo pedagdgusokkal, gyermekvédelmi felelésokkel,
iskolai védénokkel, - fejlesztd pedagogusokkal, iskola pszicholégusokkal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas figyelmét, akik az észlelo- és
jelzérendszer tagjai, akik a veszélyeztetettség megel6zésében részt vesznek. Az 6vodai, iskolai
szocialis segitdk a jarasban miikdo oktatasi-nevelési és a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai szocialis
munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes taldlkozasok az adott int€zménnyel
tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd konzultaci6 is akar altalanos
kérdésekben, vagy egy—egy gyermek konkrét iigyében. A teriileten miikodd oktatasi €s
nevelési intézmények koziil 4ltalanos iskolaval, kozépiskolaval, gimniziummal és
kollégiummal és 6vodaval, bolcsédével tartanak rendszeres kapcsolatot a szakemberek.
Ennek érdekében:

o Tajékoztatast, informéaciot nyujt a iskolai szocialis munkarél, a csalad- €s gyermekjoleti
szolgalat, a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont miikodésérdl, az elérhetd
szolgaltatasokrdl, a segitségnytjtas formairdl, sziiléi és a gyermeki jogokrdl és
kotelességekrol.

e Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti
értekezleteken, munkakozosségi megbeszéléseken, sziildi  értekezleteken. A
kapcsolattartas az adott intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti,
kétheti, havi taldlkozast jelenthet. Tovabba telefonon torténd konzultacié lehetdségét
biztositja 4ltaldnos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

e Segiti a gyermekeket az életkoruknak megfelelé6 kompetencia kialakitisaban.

Segiti a kommunikéciét a gyermek—tanar kapcsolatban, diszfunkciondlis tanér-diak
kapcsolat javitasaban.

o A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo
tényezOket, segiti azok megoldasat.

e Az o6vodai, iskolai szocidlis segité sziikség szerint a gyermek tanulmanyi
kotelezettségének  eldsegitése  érdekében  esetmegbeszélést, esetkonferenciat
kezdeményez.

e A kialakult veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében segitséget nyujt
a tanuldk, a pedagogusok és a sziilok részére.

e A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatasba
valo beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges kompetencidjuk
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fejlesztése érdekében a személyiség fejleszté csoportfoglalkozasok, életvezetési és
készségeket fejleszté csoportfoglalkozasok formajaban nyujt segitséget.

o Részt vesz az észlelo- ¢és  jelzérendszer mikodtetésében, gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositonak, ellatonak.

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

Az utcai szocidlis munkat a Kozpont biztositja, akihez a’ programok jellegébdl adoddan
csatlakoznak a csalddsegité €s esetmenedzser munkatarsak, kiilonbozo segitdk, onkéntesek és
egyéb szakemberek. A szocidlis munka célja elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatésa, veliik a kapcsolat felvétele.
Tovabbi cél, hogy szamukra alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztallyal valo taldlkozasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény. ‘
Kiilonés figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkozben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonr6l 6nkényesen eltavoznak, vagy akiket gondozo6juk a lakasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja:

e agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése kozvetlen kapcesolatteremtéssel,
a gyermekek téjékoztatdsa a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz valé csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kdzpont pszichologusa is bekapcsolodik.
A feladatok teljesitése a telepiilésen dolgozd szabadidé szervezok, a civil- és tarsadalmi
szervezetek, onkéntesek, a gyermekek védelme irant elkitelezettek egyiittmiikdésében valosul
meg.

A gyermekvédelmi céli kérhazi-egészségiigyi szocialis munka

A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célu korhazi-egészségiigyi szocialis munka célja,
hogy a koérhazi szocidlis €s egészségiigyi szakemberekkel egyiittmiikodve nyujtson és alakitson
ki segitséget.

Cél, hogy a valsaghelyzetben 1évé anya, sziil6 és gyermeke segitséget kapjon a gyermeket
veszélyeztetd tényezok megel6zésében, megsziintetésében, valamint a gyermekelhanyagolas és
gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljenek a Kozpont felé a tovabbi bantalmazas
megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikod6k korével a korhazi-
egészségligyi szocidlis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevéje is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevd szervezettel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
kordbban, vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szdbeli- tjékoztatast ad a
csaladsegitonek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegité részére atadja az esetet
egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

Koérhézi-egészségiigyi szocialis munkas feladatai
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© Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1év6 személlyel,
veszélyeztetett gyermekkel, csaladjaval és irasban tajékoztatja a jelzést tevét a
jelzés fogadasardl, a megtett intézkedésrol.

° A sziilészeti-nd6gyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodads eszkozeivel tamogatja
helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kozosen
Csaladok Atmeneti Otthondba, illetve ,,Anyaotthonba” keriilhessenek.

o Sziikség esetén a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és az illetékes Tolna Megye
Kormanyhivatalanak Csaladvédelmi Szolgélatot felkeresd anya és gyermeket var6
né esetében tajékoztatast ad az orokbeadas lehet6ségérdl, az orokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekr6l, valamint arrdl, hogy melyik gyambhivatal, illetve
Teriilleti Gyermekvédelmi Szakszolgélat ad részletes t4jékoztatist az
orokbefogada51 eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények
keretében mikodd inkubatorokrol is.

o Gyermekgyogyaszati osztalyokon, valamint a védénd és a hazi gyermekorvos
l1at6szogébe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatas eszkozeivel €s
sziikségleteinek megfelel6 specialis ellatasokba delegélassal segiti a bantalmazott,
elhanyagolt gyermeket és csaladjat, hogy a gyermek lehetdség szerint sajat
csaladjaban maradhasson.

o Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfelel$ szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfelelo csaladot potlo, helyettesité védelemben
részesiiljon.

o Sziikség esetén a korhazi szocialis munkassal segitséget nyujt a kliens koérhazbol

torténd kikeriilésének el6készitésében, igy a csaladi kapcsolatok feltérképezésében,
az otthoni 4polas, labadozas feltételeinek megteremtésében, a sziikséges pénzbeli,
természetbeni ellatasok igénybevételében, sziikség esetén mas helyi ellatasok,
szolgaltatasok biztositasaban.

o Sziikség esetén informaciot, tajékoztatast nqut a kiillonboz6 szocialis ellatasokrol,
tamogatéasokrdl, személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatasokrol (alapellatas,
szakellatas).

° A segitségre szoruld egyének, csaladok szédméra tanicsadast végez annak
érdekében, hogy a szocialis problémaiknak a megolddsahoz tdmogatast nydjtson.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, a K6zpont mar évek 6ta rendelkezésére all
azon kliensek szdmara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithat6. A zavartalan
egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacio biztositasaval.

A kapcsolattartési tigyelet nyitva tartasa: péntek délutan 14%-17% 6ra kozott és szombaton: 9%-
12% ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megelézGen a hatosag felveszi a Kdzponttal a kapcsolatot €s a
szabad kapacitds, valamint a sziillok munkarendjéhez igazoddan keriil megéllapitasra a
kapcsolattartds konkrét iddpontja. Az elrendeld és kijel6ld dokumentum atvétele utan az
intézmény kapcsolatiigyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziilékkel és egy el6zetes
talalkozas alkalmaval tdjékoztatja Oket a kapcsolattartas modjarol. Amennyiben a felek
nyitottak a kapcsolattartas el6tt medidcios eljarasba vonja be a koordinator kapesolattartasban
részt vevd felnott személyeket. Amennyiben ezt nem véllaljak személyes egyeztetést
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kezdeményez, ezek valamelyikén sor keriil az aldbbiakra: megéllapodnak - irasba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartssi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozasra. A 1étrejott, avagy
meghitsult alkalmakrdl a feliigyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrol felkérésre
Osszegzeést készit a Kozpont. Feliigyeletet az intézmény szakemberei latnak el. Az
intézményben megvalosulé felligyelt kapcsolattartas haromszintje: semleges hely biztositésa,
semleges hely biztositasa tamogatott kapcsolattartassal, feliigyelt kapcsolattartas.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal €l a kapcsolattartas modositdsara a megfelelé hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kotelezd adminiszirdcio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megallapodas,
e tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni
annak elfogadasat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandé elérhetdség, folyamatos jelenlét biztositdsa
torténik a nyitvatartdsi idén tal felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositdsaban a Kozpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgalat biztositasa heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyujté kiilon dijazasban
részesiil. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban/formanyomtatvanyon. A
telefont, valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adjak 4t egymaésnak a
munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szamara elore kell jelezni, aki a valtozas tényét kiteles
rogziteni. A moédositast kérd kijelolt személynek, a szakmai vezet6vel egyeztetve, annak
hozzéjarulasaval kell gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kdtelezé adminiszirdcio:
e készenléti szolgalati napld vezetése,
e készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Mentalhigiénés szolgaltatas

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
eldsegitése, kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve
egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatisok a
pszichologusi tanacsadds, a csaladterapia/csaladi konzultacio, mediacio/kozvetitd eljaras
biztositasa.

Pszicholdgiai tandcsadés

A pszicholdgiai tanicsadas segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeresé, illetve a
csaladsegité és az esetmenedzser altal delegalt kliensek szamara lelki-mentalis, valamint
életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat segit6 eréforrasok felkutatisan és
Uj megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.
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A pszichologus feladata
- A pszichologus eszkoztaraval altalanos és specidlis segitd szolgéltatdsok nyujtasa.
- Segitséget nyujt a hozza forduld személyeknek, csalddoknak pszichés problémaik
- esetén terapias beszélgetés, konzultacio, tanacsadas keretében
- Munkaéja soran segit6é tamogatassal all a kliensek mellett
- A Kozpont esetmenedzsereivel és csaladsegitoivel egylittmikodik. A felmeriild
problémak jellegétol fiiggben onalldan vagy az intézmény tobbi tagjaval egylittmitkodve
végzi munkajat.
- Kozremikodik a  kollektiva munkgjdban, részt vesz tovébbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szupervizion.
- Elozetes idopont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket.
- A munkéjahoz kapcsolddo adminisztrativ feladatait ellatja.
- Fogadja a Csaldadok Atmeneti Otthona lakéit és a szekszérdi jaras teriiletérdl hozza
“forduldé Kklienseket, elore egyeztetett idopontban, a Humanszolgaltato Kozpont
sz€khelyén. :

Munkaformai:

- Segit6 beszélgetés

- Konzultacio

- Tanacsadas

- Csoportfoglalkozasok tartasa.

Mediacid/kozvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmi{ikodés helyreallitasaban, megujitasaban.

Mediator feladatai:
tajékoztatds a mediacié menetérol, szabalyairol,
elokészitd beszelgetés,
mediacio/kozvetitd eljaras (targyalds) megtartasa,
- egyezség esetén utan kovetés/konzultacio biztositasa.

Fejlesztépedagbgiai tandcsadas
A gyogypedagogus fejlesztd feladata
e az iskolaskori gyermekek tanulasdhoz sziikséges alapveté képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencids tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
A kozos munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziilo,
iskola, illetve a csaladsegit, esetmenedzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogasz feladatai kétiranytak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informéciokkal.

A jogasznak kotelezOen kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az iigyekben, ahol mar van a csaladot segitd
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csaladsegitd és/vagy esetmenedzser ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve
jeleznie kell, hogy fel lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozdsok az egyéni esetkezelés mellett, vagy Onalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipust problémék kezelésében, amikor az egyén a csoport tdmogatisa
révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil. A csoportmunkaban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek, és
e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kézéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatasa, megvalositasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek, tarsas
kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kdrnyezet is fontos
része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e kornyezetben kell a
csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

Jelenleg miikodtetett csoportok:

Kézmiives csoport gyermekeknek és sziiloknek
Jatékcsoport

Sziild-csoport

Egészségre Hangolo

Ko6zosségi munka
Nyari napkozi

Minden évben palyazati és egyéb koltségvetésbol nyari napkozi szervezésére keriil sor a
hatranyos helyzetii csaladoknak, illetve gyermekeiknek. A nyari napkozi helyszine a Piac Placc
épiilete (Szekszard, Piac tér 1.). A nyar folyaman havonta ketté-ketté hétig keriil sor ezen
szolgaltatds megszervezésére €s biztositasara.

Csaladi Nap

Evente kettd alkalommal a Prométheusz Parkban keriil megrendezésre — a gyermeknaphoz
kozeli id6pontban, majusban €s szeptemberben — ez a szabadidds elfoglaltsag, melyen
kiilonboz6 programok megszervezésére keriil sor a gyermekek és csaladdjaik érdekében. Egy
alkalommal decemberben iinnepekhez kapcsolédéan a Piac Placc épiiletében. Ezen
rendezvényen keriil kiosztasra a rajzpalyazatra érkezett miivek dijazasa.

-

Biinmegel6zést szolgilé feladatok
Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez 6nallo specidlis szolgaltatasi kort, azonban kiilon

targyalasa fontos, mivel valamennyi szakdolgozd részére feladatellatast jelent, mind a
prevencio, mind a korrekci6, mind a rehabilitacié szintjén.
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A Kozpont legfébb feladata ebben a feladatkérben a biinelkovetés, a bliinismétlés megeldzése,
megakadalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis dldozatta valas felismerése, az 4ldozatta
valas megel6zése. Ehhez kapcsoloddan a mar meglévo lehetéségek tudatosabb kihasznalasa
torténik, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznéaldsan és lehetnek a mas telepiiléseken
mar miik6dé megoldésok adaptélasain is.
Vannak olyan biinmegel6zési stratégiak, eszkozok, melyeket a munkatarsak automatikusan
hasznalnak a szocialis segit6 munka soran, az eszkoztarbol ki kell emelni és tudatositani kell
azokat, melyeknek kiemelt jelentosége van a blinmegel6zésben.
Ezen eszkozok a kovetkezok:
e agressziomentes kommunikécios stilus tudatos gyakorlésa,
e konfliktusok erdszakmentes feloldasanak terjesztése,
e gyermekek tanuldsra §sztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integraci6 novelése,
e szillok korében a tanultsig, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban
betoltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkdvetés erdsitése,
e biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolcsi kar mérséklése,
aktiv egyiittmiikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévo eszkzok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonbozo tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.

Szocialis diagnézis

Egy f6 szocialis diagnézis felvételi szakértd, szocidlis munkas latja el 2018. janudr 1. naptél a
szocialis diagnozis felvételét Szekszard jaras teriileten. A szocialis diagndzis a csalad helyzetét
méri fel. A diagnozis elkészitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata. A
kiilonboz6 szolgaltatiasok igénybevételét a szocidlis diagndzis alapozza meg. A szocialis
diagnoézis a kliens sziikséglete alapjan megfogalmazatt szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
javaslat, ami megerdsiti, illetve segiti a kliens hatékonyabb problémakezelését .A szocialis
diagnozis felvétele lehetdséget ad vj iigyfeleknél a teljes objektiv problémakor attekintésére,
elakadas esetén az objektiv esetvezetés folytatasara.

Fogyatékossagiigyi Tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsadok feladatellatis soran a korabban kialakitott - A fogyatékos
személyek szaméra nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa,
fejlesztése (k6édszam: EFOP — 1.9.2.) ciml kiemelt projekt alapjan biztositott szolgaltatast
szakembereknek €s fogyatékossaggal é16 személyeknek, csaladtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos emberek, csaladtagjaiknak informaciokhoz, ellatasokhoz valo
hozzaférését. A fogyatékossagiigyi tanicsadas uj ellatasi, szolgaltatasi forma, mely 2022.
januar 01. naptdl kotelezo tevékenységként van jelen az intézmény szolgaltatasi korében. A
fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében a szakemberek az aldbbi szakmai tevékenységeket
valositjak meg a feladatellatas soran:

- tanacsadas

- tajékoztatas

- koordinalas

- lgyintézés segitése

- delegalas

- egyéb (pld alkalmanként érzékenyités)

17



A fogyatékossagiigyi tandcsadést két szakképzett kolléga biztositja az intézményben.

2.2. Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds egyrészrdl a szocidlis vagy mentélhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szédmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas masfel6l olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocialis szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznéalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet,
tajékoztatasi feladatot 1at el, melynek korében szocialis és egyéb informacids adatokat
gyljt és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csaladok és személyek korét, miutdn személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,
szocialis segitd munkat végez —

= ellatasokhoz val6 hozzéjutés eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtasdhoz alapvetd segitd szolgaltatas,
altalanos tanacsadast nyujt-

= szocialis

= ¢letvezetési

= mentalis

= haztartdsgazdalkodasi, :
szocidlis segit6 munkadt végez -gyermekekkel ¢&s csaladjukkal, egyénekkel,
gyermektelen csaladokkal,
kriziskezelést végez,
eseti gyamként kirendelhet6 a Szolgalat csaladsegité munkatarsa, .
a menedékjogrol szold torvényben meghatdrozott integracios szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elosegitése,
kozosségfejlesztd programokat szervez,
egyéni-€s csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
eldsegiti és tAmogatja onsegitd csoportok szervez6dését és miikodését.
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Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6- €s jelzorendszer mikodtetése korében a csaladd-
¢és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség . kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelési
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést (*) szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast (**") tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet (***)
készit,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

(*) Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket — €s a
veliik foglalkozo szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elére meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében. ‘

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6zd pa’irtfogé feliigyel6t, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki megel6z6

partfogo feliigyelet alatt all,

a partfogé feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoraak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
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blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd

‘tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

(**) Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

a telepiilési 6nkormdanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit, :

a jelzérehdszer tagjainak képviseloit,
a gyamhatosag munkatarsait,
a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét,

~a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei

kormanyhivatalban miikddé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

(*¥**) Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6zo6 évi intézkedési tervbol megvalodsult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

JELZORENDSZERI TAGOK

Gyvt.17.§
Szt. 64. § (2) bekezdése

Kotelez6 jelzérendszeri tagok
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Jegyz6 kdznevelési intézmények, barmely
szakképz6 intézmények allampolgar, a
gyermekek
érdekeit
képviseld
tarsadalmi
szervezet
Szocialis, Rendorség
Egészségiigyi '
Szolgaltato Intézmény
Egészségligyi Egészségiigyi szolg. nyujtok,
Szolgéaltaté Intézmény |kiilondsen:
-védonodk
-haziorvos
-gyermekorvos
Partfogoi feliigyeldi Partfogoi feliigyeldi szolgalat
szolgalat ‘
Személyes gondoskodast nydjto |
Jogi segitségnyujtoi szolgaltatok Téarsadalmi
szolgalat RNk szervezetek,
Egyesiiletek,
Alapitvanyok
Jarasi Hivatal Birosag, iigyészség Egyhazak, Vallasi
Ko6zosségek
éldozatsegité szolg. Maganszemélyek '
Aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetek
Menekiilteket befogado Barmely egy¢b
allomas, a menekiiltek atmeneti | intézmény

szallasa

Egyesiiletek, alapitvanyok

Egyhazi jogi személyek

Jarasi Hivatal

Javitéintézet

Foglalkoztatas-feliigyeleti
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hat6sag

A gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében eljard
févarosi és megyei
kormanyhivatal
Az allam fenntartoi
feladatainak ellatésara a
Kormany rendeletében kijelolt
szerv '

A teleptilési onkormanyzat
jegyzdje |
A biintetés- végrehajtasi intézet

|
= ‘{,, P S MY

A biintetés- végrehajtasi
partfogé feliigyeldk

|

' Gyermekjogi képviseld

Az alabbi hivatalokkal, civil szervezetekkel és intézményekkel tobb éves jol mikodo
kapcsolat segiti a munkat:

Hivatalok, intézmények:

- telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalai

- Szekszardi Vagyonkezel§ Kft.

- Védobnéi Szolgalat

- Szekszard Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatalanak Szocialis Osztalya
- Tolna Megyei Kormanyhivatal

Civil szervezetek:

- Mentélhigiénés Miihely

- Kék Madar Alapitvany

- Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

- Roma kisebbségi dnkorméanyzatok

- Téamogato Szolgélatok

- Alternativa Komplex Szolgaltaté Egyesiilet
- Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet

- EFI

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordinalasara telepiilési jelzérendszeri felel6s kijelolése
tortént, a munkatérs osztott munkakorben végzi feladatat, azaz elsdsorban csaladsegitd.

Amennyiben a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat az észlelo- €s jelzérendszer mikodtetése
korében, a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkrébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat
igénylé esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

Az ellatand6 célcsoport jellemzdi:
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A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy rendszeresen visszatérd klientiraval
dolgozik a Szolgalat. A régi ligyfelek aranya minden évben jelent6sen meghaladja az Gjonnan
érkezdk szamat.

Tovabbi markéans jellegzetesség, hogy a Szolgalatnal segitséget kérd ndk - hosszi évekre
visszamend adatok alapjan - 1ényegesen tobben vannak, mint a férfiak.

Ennek feltételezhetben az egyik oka az, hogy jelentdés szamban kérnek segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anyak, illetve a segitség kérés attitlidje is kozelebb all a n6i
szerepekhez. '

Visszatérd jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresok ardnya az ligyfelek k6zott igen
alacsony. Az inaktiv iigyfelek jelentGsebb része allaskeresé és egészségkéarosodott, még a fent
marado részt az oregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozoan elmondhatd, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevelSk szdma igen jelent6s a Szolgalatnal segitséget kérok korében.

A Kkliensek a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az ligyeik intézésében, illetve a
rendelkezésiikre 4116 informacidik hidnya miatt kérnek segitséget (egyszeri segélyek igénylése
kiilonboz6 intézményeknél, palyazatok benyujtasa alapitvanyokhoz, egyéb szervezetekhez,
védett fogyasztova nyilvanitas tigyintézése stb.).

Jelentésnek mondhatd azon ligyfelek szdma, akik a Szolgalatot lakhatdsi nehézségeik miatt
keresik fel. A varosban fellelhetd albérletek szama igen csekély, tovabbi probléma, hogy a
rendelkezésre all6 albérletek a szocidlisan hatranyos helyzeti, alacsony jovedelmii emberek
szamara megfizethetetlenek. A szocialis bérlakasokra az eddigi tapasztalatok szerint egyszerre
sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Torvény altal eloirt kotelezettség a csaladon beliil zajlo bantalmazas szerepldivel felvenni a
kapcsolatot és szamukra a sziikséges tdmogatast biztositani.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a bantalmazas hatterében az elvalt felek valas utani kényszerti
egylittélése és a gyermekekkel torténd rendezetlen kapcsolattartds all. Tovabbi mogottes
problémaként emlithet6 a szenvedély- illetve pszichiatriai betegség jelenléte.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A csalad - és gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyeb
informaciés adatokat gytijt, és tajékoztatja '

e a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéloképessége birtokaban levod
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

e a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

o asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
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a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérél, joghatasairél, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt o6rokbefogadast
elosegitod és a titkos 6rokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl €s elérhetdségeérdl,

az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miik6dési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiik6dését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett 6sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, : A
kozremiikodik a valsdghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén taldlhatdé szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tiamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz valo hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 mnevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidés és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.
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A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat :

e segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulméanyt
készit, A

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
-gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozoé szolgaltatas, intézkedes.
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és siilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai az aldbbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket: '
e Szekszard kozigazgatasi teriiletén és
e a tarsult telepiiléseken: Szélka, (")csény, Vardomb, Porboly, Decs, Szedres, Bata,
Sidagard

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele onkéntes €s téritésmentes, az ellatast
igényl6, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatoz6é gondnokséag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A Korlatozottan
cselekvoéképes kiskora és a cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas a kliensek otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a Kozpontban folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak tjan
valosul meg.

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (Jarasi Csoport és Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat) munkatarsainak — a szolgaltatasnyujtas soran — tudoméséra jutott adatok €s tények
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nyilvantartdsara, kezelésére, valamint az altaluk adott informaciékra és az adatok védelmére

e az informicios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi
CXILI. torvény, '

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI.
torvény, valamint

e az Szt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti tdrvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az

iranyado. A dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kédexe szabélyainak ismeretét és SGnmagukra

kotelezo jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az ligyfél a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény |
intézményvezetdjéhez, a fenntartdhoz, az ellatott jogi képvisel6hoz, illetve az Alapvetd
Jogok Biztosahoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a munka térvénykonyvérol 2012. évi L. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tortén végrehajtasardl szold 257/2000.
(XII. 26.) kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgéltato Kozpontja Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit,

e Szekszard Megyei Jogu Véaros Humanszolgaltatdé Kozpontja Kollektiv Szerzédése
rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A Humanszolgaltatd Kozpont szolgaltatasi csoportjaként"végzi az Szt. és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet eldirdsai szerinti kozosségi pszichiatriai szolgaltatést.

A szolgaltatas célja, feladata:

A koz6sségi pszichiatriai ellatds legfobb célja az 4ltala gondozott pszichiatriai betegek
tarsadalomba valé visszailleszkedésének el6segitése, a kozosségi integracio.

A szolgaltatas a pszicho-szociélis rehabiliticio eszkoztaraval segiti a kronikus pszichitriai
betegek felépiilését, ezaltal lehetové téve szamukra, a lehetd legteljesebb mértékii részvételt a
ko6zosség életében.

A gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitdicio az ellatott otthonaban, illetve
lakokdrnyezetében torténik. Az ellatds segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamaéra
egészségiigyi €s pszichés allapotuk javitdsdban, meglévé készségeik €s képességeik
megtartasdban, fejlesztésében, a mindennapokban ad6dd konfliktusok felolddsdban és
problémaik megoldasaban, az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitségében,
valamint szocialis és mentalis gondozasukban.

A szolgaltatds hosszi tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinal, amely
nagymeértékben €pit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
eréforrasokra (6nkéntes segitokre), Oket is oktatva és timogatva.

Az onkéntes segitok alatt a csaladtagokat, kornyezetiikben éloket, és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban all6 6nkéntes kézremiikodoket értve.
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A gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz, az ellatottak sziikségleteinek
megfeleléen kozosségi munkacsoportot kell 6sszeéllitani és miikodtetni.
A koz0sségi munkacsoport tagjai lehetnek:

a) gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszicholégus, és

b) a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat, a
gyamhivatal, a rehabilitacioés szakért6i szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szerv, az
Onsegito €s civil szervezetek, a szabadidos szolgéltatast nyujté intézmények képvisel6i.

A ko6z6sségi pszichiatriai ellatast igénybe vevore vonatkozoan — a sziikséges dnkéntes segit6k
és a kozosségi munkacsoport relevans tagjainak bevonasaval - egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv készitését allapotfelmérés, vagy sziikségletfelmérés alapozza meg.

Az ellatast igénybe vevd célcsoport meghatirozésa:

Elsédleges célcsoport Szekszard, Szalka, Ocsény, Decs, Zomba, Harc kozigazgatasi teriiletén
€16 18 év feletti, otthonukban €16, intenziv tdmogatast igényld, nem veszélyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik a hosszi tavu, kozosségi alapti gondozast, onkéntesen veszik
igénybe, és pszichiatriai kezelésben részesiilnek, allapotuk ambulans szakellatds mellett
egyensulyban tarthatd, de sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk, szocialis
biztonsaguk intenziv k6zosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnézis kodja az alabbiak:
e BNO 10F 20-29
e BNO10F 31-33
e BNOI10F41-4

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formaja, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek : :

A kozosségi pszichiatriai ellatasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szocialis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran parhuzamosan,
kiilonb6z6 tevékenységkombinaciokkal fejtik ki rechabilitdcidos hatékonysagukat. Az
alkalmazott tevékenységek szikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozdik személyes oromteli céljai és sziikségletei hatédrozzak meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek

L Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbo6l elérni nem tudjak.

II.  Tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésre reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéci6 ataddsa valamilyen egyszeri
vagy speciélis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.
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II1.

IV.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodéason, illetve
egylittmiikdésen alapulo, tervszerti segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgoésitjdk az igénybe vevo, igénybe vevok sajat €s tamogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Gondozas, mentalis gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, amely elésegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativdak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara.

Kapcsolodo tevékenységek:

IV.

MEGKERESES:

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitasa
Jelzérendszer, k6zosségi munkacsoport mitkddtetése, tdjékoztatasa

Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése

Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas

TANACSADAS
Informéacidnyujtasra €piilé tevékenységek
Eletvezetési tanacs nyujtasa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
Szocialis tandcsadas, szocidlis ligyekben val6 segités

Egészségiigyi szolgaltatdi tanacsadas, orvosi és vagy szakorvosi konzultacié szervezése

Munkavéllalési tandcsadés
pszicholdgiai, jogi, fogyatékossagiigyi tanacsadas szervezése

ESETKEZELES
Allapot, életvitel felmérése
Sziikségletfelmérés
Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés
Krizisintervencio
Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa
Utankovetés
Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése
Munkahely feltardsdnak segitése, munkavallalok utankovetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS
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- Pszichoedukacié :

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

- Gyogyszer-compliance segitése

- Specidlis technikak (pl. egészséges étkezésii szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V.  KESZSEGFEJLESZTES

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldo készségek fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése ;

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatasa

- Thérsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolédo kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartds elhelyezést nyujté apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartoz6 megtanul
egyiitt €lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A munkatarsak a fenti szolgaltatasokat els6sorban az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadéssal segitik az azokhoz valo hozzajutast. A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkéjukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a terapias munkatérs allit 6ssze.

A kozosségi pszichidtriai ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelem alapjan veheté igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyul6 kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarl. Ha a szolgaltatast igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithato. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgaltato, illetve az intézmény vezetje formanyomtatvany kidllitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést koveté 14 napon beliil a
szolgalat munkatirsa elézetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatasra var6
pszichiatriai beteget.

A miikddési engedélyben meghatdrozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelentdt
8 napon beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelenté ellatasarol szabad kapacités esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.
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Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:

A gondozds soran a szolgidlat munkatarsai lehet6ség szerint elsdsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartas a HSZK-ban torténik.
A szolgaltatas az ellatottak szdmdra személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az
elérhetdségrdl a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

Kapcsolattartas a teriiletileg illetékes pszichidtria és addiktologiai condozoval:

A Kozpont a teriletileg illetékes pszichiatria gondozoéval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irdsban és infokommunikacios eszk6zok utjan tartja a kapcsolatot.

4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik forméja, a
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalanna valt sziildknek €s gyermekeiknek
meghatirozott idejli tartézkodasi lehetséget és életviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbol, megerésddve, 6nalld életvitelt tudjanak folytatni.
Féréhelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO’[ feladatai:

- A CSAO folyamatos munkarend szerint miik6dd bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6 és
gyermeke szamara a lakhatéast, amennyiben elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott €s emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétél. ;

- Befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét. . v

- A CSAO a sziilé/k kérelmére biztositja a gyermekével/gyermekiikkel az egyiittes
lakhatast, valamint a sziikség szerinti tovabbi ellatast.

- Segitséget nyujt a'sziilonek/sziiloknek gyermeke/gyermekiik teljes korti ellatasihoz,
~ gondoskodasahoz, neveléséhez, kozremikodik a csaldd otthontalansiganak
megsziintetésében, a szocidlis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. Az
intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti férum

- miikodését a hazirend szabalyozza.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel:
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Folyamatos kapcsolat valamennyi telepiilésen a helyi civil és 6nkormanyzati szervezetekkel az
tigyfelek tigyeinek intézése kapcsan. Tobb €ves jol miikodd kapcsolat segiti a munkét az alabbi
szervezetekkel €s hivatalokkal:

Civil szervezetek:

Mentalhigiénés Miihely

Kék Madar Alapitvany

Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi 6nkormanyzatok
Tamogato Szolgalatok

Katolikus Caritas

Gyongysor Alapitvany

Véarva Vart Alapitvany

Hivatalok, intézmények: .
e telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalai
Szekszardi Vagyonkezel6 Kft
Védonoi Szolgalat
Iskolak, 6vodak, bolcsédék
Csalad — és Gyermekjoléti Intézmények ‘
Szekszard Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatalanak Human Igazgatdsaga
Tolna Megyei Korméanyhivatal
Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szekszardi Tagintézménye

Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletei, demografiai mutatok:

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait elsdsorban Szekszardrél, valamint a tarsult
telepiilésekrol, illetve az ellatdsi szerz6dés szerinti telepiilésrdl érkezé csaladok vehetik
igénybe, azonban szabad férohely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad
csaladokat.

A szolgaltatasokat igénybe vevok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhet6k
meg:

e A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai kozott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatds varatlan felmondasa, elvesztése, szocialis krizis, adossag felhalmozodasa,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazas miatt menedéket
keresé igénybevevé sem. Az intézmény foképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrol érkezo klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozéi a helyi
és koryékbeli lehetdségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint és ezen a
teriileten probaljak a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi 1égkortol fuggetlen,
onallé. életkoriilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is. Mentalisan
jobban kezelhet6 a kliens és gyermekei, ha tavolabb vannak a bantalmaz6tdl, megné a
biztonsagérzetiik. ‘

Az ugyfelek tobbsége anyagi és ligyintézési problémaval kiizdenek.

e Aziigyfelek kozott gyakran fordulnak el6 azok, akik azért vannak nehéz élethelyzetben,
mert:

e gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik
e sok gyermekes csaladok
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munkanélkiiliek, gyakran hosszua id6 6ta
inaktivak, jovedelmiik alacsony
bantalmazo el6]l menekiilnek
valsaghelyzetben 1év6 terhes kismamak

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Biztositott szolgdltatasok:

e A sziil6 és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast, kiilon lakdszobaban,

o (¢letvitelszeri tartdzkodast (hideg-melegviz szolgaltatas, mosasi-, f6zési lehetéség,
sziikség esetén textiliaval valo ellatas),

e jogi- és pszichologiai tanacsadas,

e informacionyujtas:

o a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl €s szolgaltatasokrol,

valamint az egészségiigyi ellatasokrol,

° a helyben igénybe vehet6, és a helyben el nem érhet6 ellatasok és

szolgéltatasok korérol, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos
eljarasi kérdésekrol,

o pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol a

csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint a fogyatékossaggal 6sszefiiggd ellatasokrol,

o azellatas megéllapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv

elérhetéségérol, az ellatdsok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e Tanacsadas:

szocialis,

életvezetési,

mentalhigiénés,

pszichologiai,

jogiés

tigyintézési probléméak megoldéasihoz.

° Csaladgondozas, melynek soran a csaladgondozok:

komplex csaladgondozast,

gondozasi terv elkészitését a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve, ~

gondozasi stratégia kliensekkel k6zosen torténé kidolgozasat, a csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csaladtagnak vannak Onalloan
elvégzendd feladatai, melyek ra nézve Kkotelezdéek, a csaladok
érdekérvényesitd képességének, 6nallosaganak erdsitését,
egylittmiikodést a csaladok ellatasaban résztvevd intézményekkel,
kiilondsen a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatokkal, csalad- és
gyermekjoléti kozpontokkal végeznek.

e Csoportokkal végzett szocialis munka:
A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett csoportfoglalkozasok meghataroz6 célja a sziilok
gyermekeik nevelését, gondozasat segitd, informaciokkal, tanacsokkal t6rténd ellatasa.
A csoportfoglalkozasok sordn a gyermekeknek lehet6ségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitett az
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Otthonban vald egyiittélés koriilményeihez valé konnyebb alkalmazkodas, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék onmagukat.

Az intézményben miik6d6 csoportok:

- Pénziigyi tudatossag csoport

- Jatékklub

- Jatékos torna foglalkozasok gyerekeknek

- Kézmiives foglalkozas

- Evszakokhoz és tinnepekhez kapcsolodo csoportos foglalkozas
- Suit6-f6z6 klub

- Kertszépito csoport

Az ellatas isénybevételének modja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:

krizis befogadas

Krizisbefogadasra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad azonnali
ellatast igényel (pl.: csaladon beliili er6szak, katasztrofahelyzet stb.).

Ebben az esetben a mindenkori tigyeletes munkatars veszi fel a csalddot, majd a legrovidebb
id6n beliil a CSAO vezetdjét tajékoztatja a krizisbefogadds tényérél. A vezetd megallapitja a
befogadas jogszerliségét és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kévetkezo:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (csalad— és gyermekjoléti kdzpont, csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat) javaslatot tesz a  Huménszolgaltato — Kozpont
intézményvezetdjének —az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon-, a rdszoruld
csalad befogadasara.

Az intézményvezetd engedélyezi vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.
Az érvényben levd jogszabalyoknak -a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a

_személyes gondoskodast nyijto ellatasok téritési dijarol szolo 36/2001.(XIL21.)

onkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfeleléen a CSAO vezetOJenek javaslatara
megallapitja a téritési dijat és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit
(jogviszony kezdete, vége, kotelez$ takarékossdg, munkaviszony létesitésének
kotelezettsége, intézmény szolgaltatasai, leltari felelosség, hazirend betartdsanak
kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megéllapodasban).

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 hénap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithato 6 honap idotartamig. A
meghosszabbitasrol az intézményvezetd dont a CSAO szakmai vezetdjének javaslatara.
Az intézményi jogviszony megszlinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezetdjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének modja:
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Az ellatasban részesiilok, a személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendeletének

7o rar *

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig kételes a megallapitott téritési dijat készpénzben
a CSAO szakmai vezet6jénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
intézményvezet6 ellenbrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitdsanak alapja az ellatast igénybe vevé csaldd nyilatkozata és a
rendelkezésre 4116 jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO vezetje
részére.

A CSGYJK és a CSAO egyiittmiikodési rendje:

A Csaladok Atmeneti Otthondban elhelyezett csaladok az 6nkéntes egyiittmiikddésen alapul6
alapelléatas vagy védelembe vétel keretében gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a
CSAO csaladgondozdja az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a CSGYJK
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegitdje. A két szakember rendszeres
kapcsolattartisban egyiittmiikodik egymassal és a gondozott csaladdal. A CSGYJK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje a kapcsolattartas folyamatat irasban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a szocialis segité munkit a csalad érdekében a Jarasi Gyamhivatal
altal kijelolt CSGYJK kotelékébe tartozo esetmenedzser végzi és/vagy koordinalja, a
jogszabalyokban elsirt médon. A CSAO csaladgondozoéja figyelemmel kiséri az elhelyezett
csalad gondozéasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart veliik. Mindkét szakember rendszeresen
beszdmol az egyiittmikodés tartalmi vonatkozasair6l felettesének. Az Otthon az év minden
napjan Uzemel, a napi nyitvatartds folyamatos. A kérelmezé csaladokkal torténd
kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott csalad- és gyermekjoléti intézményben torténik,
és a szlikséges kornyezettanulmanyt is az adott csalad— és gyermekjoléti intézmény munkatéarsa
késziti el.

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az Otthon a tevékenységét a Gyvt. 51.§-a, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 67- 73. §-ai,
28/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszard Megyei Jogu Varos (")nkorményzaténak\
rendelete alapjan, valamint a Humanszolgaltaté Koézpont Szervezeti és Mikodési
szabalyzatdban meghatarozottak szerint latja el.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado6. A
dolgozok a Szocidalis Munka Etikai Kodexe szabalyainak ismeretét és onmagukra kotelezd
jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az uigyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval az intézményvezet6hoz, a
fenntartohoz, a gyermekjogi képvisel6hoz, valamint az ombudsmanhoz fordulhat.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan
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e a munka torvénykonyvérol szold 2012. évi 1. térvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000.
(XII. 26.) Kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogii Varosi Humaénszolgéltatdé Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata és Kollektiv Szerzodése rendelkezéseit kell alkalmazni.

5. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegitoé Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti 1étszimai:

2> = | szocialis munkatérs 2 f6
Atmeneti szallas és segit 3 6
¢jjeli menedékhely
Hajléktalansegitd
Szolgalat > - | szocialis munkatars 1 f6
Nappali melegedd segit6 3 {6
szakmai vezetd
(osztott 2> - | szociélis munkatars 1 f6
munkakdrben) Utcai szocialis segitd 1 f6
116 i szolgélat
- | Népkonyha | > | konyhai segitd 1£6

5.1. Hajléktalanok dtmeneti szallisa (6 férohely)

A szolgaltatis célja, feladata:

A szolgaltatas feladata az Onellatasra képes hajléktalan személyek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgéltatést, vagy »

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti meértékl
© esetvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijel6lt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelez6 tartozkodasi helyen, vagy széllashelyen vald tartézkodésa megsziint, vagy

c) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésdg 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartézkodéasi helyként vagy
szallashelyként nem jelolheto ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecstiszas megakadalyozésa, a tarsadalmi integracio, reintegracio, a munkavallalas és a
- tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.
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A megvalgsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa:

A hajléktalanok dtmeneti szdlldsa lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggden biztositja:

- az ¢jszakai pihenési lehetoséget: 2 db egy éagyas szoba, 2 db két agyas szoba all
rendelkezésre.

- aszemélyi tisztalkodasra szolgald helyiséget: egy elkiilonitett zuhanyzo all rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget: kiilon konyha. -

- azellatast igénybe vev ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos meg6rzését: két zarhatd szekrény all
rendelkezésre.

- betegek sziikség szerinti elkiilonitését;

- elsésegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyijtott szolgdltatdsok:

- esetkezelés; ;

- az dtmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;

- az intézményen beliili k6z0sségi élet szervezése;

- szabadidds eltoltésének segitése;

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

- aszocialis ligyintézés segitése;
mentalhigiénés gondozas.

Az ugyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv késziil - ha az ligyfél legaldbb 6 honapig

igénybe veszi az ellatist -, mely személyre szabottan hatdrozza meg a problémakat, a

feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridoket, az értékelés mddjat.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak

megfelel6 gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

Az ellatas nyujtasat a komplexitds, az egyéni banasmod, az adott személy sziikségleteihez, a

lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratol méasnap reggel 8 oraig.

Kapacitasok: 6 {6 férfi hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egytittmiikodési megéallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban és elektronikusan az
adott ligyh6z kapcsoldédoan.

Az ellatandé célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodd, tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyek vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

- Lakhatas.

.- Tanacsadas.
- Esetkezelés.
- Gondozas.
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Készségfejlesztés.

Szolgaltatasokhoz vald hozzéaférés segitése.

Az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartdsi vagy hdaztartast potld
segitségnyujtas.

Az ellatas igénybevételének modja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes.

Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijkoteles —az els6 30 nap kivételével-, a Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dij az ellatott jovedelmének
10%-a.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

szekszard.hu; humanszekszard.hu honlapokon.
Tajékoztaté anyagok.

Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

Média igénybevétele.

Mas szocialis intézményeken keresztiil.

5.2. Ejieli menedékhely férfi (20 féréhely)

5.3. Eiieli menedékhely noi (5 férohely)

- A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.

A szolgaltatds célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
¢jszakai pihenés és a fedett helyre valé behuizodés lehetdség biztositasa révén.

A _megvalésitani_kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgaltataselemek

tevékenységek leirasa:

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgadltatdssal Osszefiiggden biztositja:

az éjszakai pihenési lehet6ség férfiaknak: 4 db harom agyas szoba, 2 db négy agyas szoba
all rendelkezésre.

az éjszakai pihenési lehet6ség noknek: 1 db 5 agyas szoba 4ll rendelkezésre.

a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevo ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetds€g);
a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzését: zarhato szekrény all
rendelkezésre.

els6segély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsosegelynyujto felszerelést).
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Szocidlis és mentalis gondozas korében nyvjtott szolgaltatdsok:

- szocialis informaciok biztositasa;

- azellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag megallapitasara
vonatkoz6 tandcsadas);
- aszocialis ligyintézés segitése;
- mentalhigiénés gondozas.

Az ellatés igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 oraig.

Kapacitdsok: 20 16 férfi és 5 {6 n6i hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja
Egytittmiik6dési megallapodés keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszeriien tartdzkodo, tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyek vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nvujtott szolgaltatasi elemek

Az ¢jjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkat a vonatkozd szakmai rendeletnek
megfelelden.

Az ellatas igénybevételének modja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhet6.

A szolgéltatés téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

- Téjékoztaté anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele. :

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.

- szekszrad.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

5.4. Nappali .meleged('i

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a nytjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa:
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A nappali melegedd biztositja:

- pihenési lehetdséget;

- tisztalkodasi lehetéséget;

- mosasi lehetdséget;

- koOzOsségi egyiittlétre szolgalo helyiséget;

- ételmelegitési €s ételfogyasztasi lehetoséget: kiilon konyha;

- szabadidds programok szervezése (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikécios eszk6zok biztositasa, filmvetités); -

- tanacsadast;

- szocialis ligyek intézésében valo6 segitségnyujtast; .

- munkavégzés lehetdségének szervezését, megteremtését, munkakozvetitést;

- életvitelre vonatkoz6 tandcsadast, életvezetés segitését;

- esetkezelést. ~

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 8 6ratol 18 oraig.

Kapacitasok: 50 {6 férfi és n6 hajléktalan szdmara biztosit bent tartdzkodasi lehetdséget.

Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irdsban és elektronikusan az
adott igyhoz kapcsoldéddan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo, tizennyolcadik életéviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatosdg 4ltal menekiiltként elismert
személyek.

Nyitijtott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas.

Készségfejlesztés.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.
Etkeztetés.

Esetkezelés.

Feliigyelet.

Gondozas.

Kozosségi fejlesztés.

]

Az ellatas igénybevételének médja:

Az ugyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.
Kérelemmel igényelhet6.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja:

- Téajékoztatd anyagok.
- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
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- Meédia igénybevétele.
- Mas szocialis intézményeken keresztiil.
- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

5.5. Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja, feladata:

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztet6 helyzetének megsziintetése, az életmdddal
jar6 artalmak csokkentése, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatdsok igénybe
vetelének segitése €s szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgiltataselemek,
tevékenységek leirasa:

- Terepmunka. :

- Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri bejarasa.
Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

- Felderités - a hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatisa sajat elképzelések
alapjan, valamint lakossagi bejelentések alapjan.

- Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (els6sorban kozteriiletek, pincék,
l1épcsdhazak, tanyak).

- Bejelentések fogadasa.

-  Hattériroda miikddtetése — nap szinten 1-2 6raban ligyfélfogadas. .

- Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatds, ellatds kezdeményezése, illetve a
sziikséges intézkedés megtétele a kliens helyzete javitasa érdekében.

- Tajékoztatas, informécionyujtas, tanacsadas (kiilonosen jogosultsdgokrol, intézményi
ellatasi lehetdségekrol, jogi tanacsadohoz juttatas, életvezetés).

- Szocidlis ligyintézés -segitségnyujtas a raszoruld hajléktalan személyek aktudlis hivatalos
tigyeinek intézésében. :

- Szolgéltatds nyujtdsa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentés.

- Szocidlis munka egyénekkel (kizardlag az Uigyfél kezdeményezésére, szobeli
megallapodassal).

- Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

- Kirizisintervenci6 — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.

- Munkavallalashoz nyujtott segitség.

- Térsadalmi reintegracid elosegitése.

- Esetkezelés.

- Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgéltatasok utcara vald

kivitele.

Az ellatas nydjtasat a komplexitas, az egyéni banasmod, az adott személy sziikségleteihez, a

lehet6ségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocidlis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratol tizenhat 6raig.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szélka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életmod felszamolasanak, az tigyfelek lakhatdsanak megoldasa:
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Els6dleges cél az 6nalld, tartds, fenntarthatd lakhatds megteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvohely, elhagyasat szolgalé megoldast szdmba vesziink.
Ez lehet hosszabb idétartamu vagy akéar néhany nap.

Onéllo lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehet6ségek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatasanak segitése; képessé tevés az 6nallo életvitelre; a lakokornyezettel valo
kapcsolat segitése mindkét oldalrdl; lakhatast segit6 ellatdsokhoz juttatds; lakhatasi lehetdség
megtartasahoz nyujtott tamogatas; életvezetési tanacsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal a lakhatas
megteremtése, a kapcsolat rendezése érdekében.

Parkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valo parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (éjjeli menedékhely, atmeneti széllas, szenvedélybeteg
rehabilitacids intézmény, korhaz, egyéb). Informacio nyujtas az elhelyezési lehetdségekrdl; a
bekeriilés iligyintézése; intézményi szolgaltatas, itt val6 elhelyezhetéségre valé alkalmassa tétel.

Kapacitdsok: 1 szolgélat.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médija

Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irdsban és elektronikusan az
adott tigyh6z kapcsolddoan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten toltenék vagy nem lakas céljara
szolgal6 helyiségben toltik. ,

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — a kdzteriileten
tartozkodo6, tizennyolcadik életéviiket bet6ltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyek vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

- Megkeresés.
- Tanacsadas.
- Gondozas.

- Esetkezelés.
- Szallitas.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatés téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

- Tajékoztatd anyagok.
- Munkatarsak személyes tajékoztatésa.
- Meédia igénybevétele.
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- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.
- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

5.6. Népkonyha

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6nmaguk részére tartdsan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagu, meleg
ételt biztositson. '

A _megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirasa:

A népkonyha biztositjia:

- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

- A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaloria- és tapanyag tartalma.

- Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
tigyfelek részére.

- Az étkezéshez sziikséges evoeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsétja a
kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Kapacitdsok: 50 {6 férfi és n6 hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodési megallapodés keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatandé célcsoport meghatirozasa:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd, tizennyolcadik életéviiket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyek vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

- Etkeztetés.

Az ellatas igénybevételének médja:

Az tgyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatés igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelheto.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szo6lo6 tajékoztatas helyi modja:

- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.
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- Téjékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatsa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.

A HSSZ mikodési teriilete:

A Hajléktalansegité Szolgalat hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhelye, nappali
melegeddje, népkonyhdja az orszdg egész teriiletérol fogad klienseket. Hajléktalansegitd
Szolgalat utcai szocidlis szolgélata tekintetében az ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék,
écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc.

III. A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egy csalad vagy egyén tigyeinek intézéséért az esetfelelos
(csaladsegitd/esetmenedzser/csaladgondozé/terapias munkatars/szocialis munkatars) tartozik
felelosséggel, az esetet valamilyen Osszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolds miatt
esetatadasra terjeszthetik, megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyes intézmények altal
kozvetitett esetek feleldsét a szakmai vezetd jeloli ki. A HSZK-ban folyé munka team jellegii,
azaz a munkatarsak 6sszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban €s a tarsas kapcsolatokban.
Szocialis csoportmunka: kdzremiikodés az allampolgarok azonos tipust gondjainak egyiittes
megoldasaban. Miikodtethetd életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Ko6z6sségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitéds, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnyujtast kvetden 6nalldéan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis forméaja a kozosségi pszichiatriai ellatas.
Informacio, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaltatis az Onkorményzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott ellatds biztositisinak munkaformdi:

- hajléktalanok Népkonyhén torténd étkeztetése,

- téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

- utcai szocialis munka,

- nappali melegeddben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében: koordinacid, szocialis segitd munka,
mediacio, telefonos készenléti szolgalat, utcai, lakételepi szocialis munka, 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenység, fogyatékossagiigyi tanacsadas, csoportos szocialis munka,
kozosségi szocialis munka "

- Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életméd-tanacsadas.

Esetfelel6si rendszer

Egy csalad/egyén iigyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelds. Az tligyeleti idoben érkez6 esetek feleldsei uj ligyfél esetén a szakmai vezet6 altal
kijelolt szocialis segitd szakemberek, csaladsegitok. Valamilyen Gsszeférhetetlenség esetén,
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vagy szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keriilhet sor a szakmai vezetok jovahagyasaval
és alairasaval.

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységei team-eket mikddtetnek, mely elésegiti a
munkatarsak 6sszehangolt szakmai egylittmikodését.

IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatast biztosito intézmény,
ennek megfelelden az Szt., valamint a Gyvt. rendelkezései az irdnyadoak. A gyermeki jogok
tekintetében Magyarorszag Alaptorvénye, az 1989. nov. 20-i New. Yorki egyezmény €s a
Gyermek jogair6l sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz616 1991. évi LXIV. térvényben foglaltak szerint jar el.

Az ellatotti jogok érvényesiilését a HSZK Hazirendje és annak mellékletét képezd, az egyes
szakmai egységekre vonatkozé hdzirendek, valamint a megdllapoddsok és szerzédések
garantaljak, mindeniitt biztositva a jogorvoslat lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsak jogait az Szt. és Gyvt. alapjan, illetve a Munka
Torvénykonyve ide vonatkozo részei, a kdzalkalmazotti térvény szabdlyai, valamint a szocidlis
munka etikai kodexe tartalmazza.

A jogérvényesiilés biztonsagat a jogorvoslati lehetoségeken tdl, a szakmai vezetok és az

intézményvezet6 ellenérzési kotelezettségei is biztositjak.

Szekszard, 2022. oktéber 25.

/, | Trease! V %’rwvv
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Tarsulasi Tanacs elnoke
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1. szama melléklet

HUMANSZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI FELEPITES

Csalad - és

Gyermekjoléti
Szolgilat
szakmai vezetd

Kozosségi Csalddok Atmeneti
Pszichiatriai Ellatas Otthona
terapias munkatars szakmai vezetd

Hajléktalan-segité Szolgalat
szakmai vezetd

13 16 csaladsegité

2 f6 gondozd 215
csalddgondozé -
8 Nappali Melegeds:
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szakgondozé
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45



2. szamu melléklet

HAZIREND

A hézirend 4llapitja meg a beérkez6 személyek jogait és kotelességeit, valamint az intézmény

dolgozéinak munkarendjével, munkéjéval kapcsolatos rendelkezéseket.

A héazirendbe foglalt eldirasok célja biztositani a Szekszard Megyei Jogi Varos

Humaénszolgaltaté Kozpontja térvényes miikodését, a munkavégzes zavartalan megvalositasat.

A hazirend hatalya

A hazirend el6irasait be kell tartania az intézménybe érkez6 személyeknek, a szolgéltatésokat
igénybe vevoknek, csaladsegitknek, esetmenedzsereknek, adminisztratoroknak, szocialis
asszisztenseknek, csalddgondozoknak, szocidlis segitOknek, kozosségi koordinatornak,
k6zosségi gondozoknak, mas intézménybdl érkez6 szakembernek, és az intézmény més

alkalmazottainak.

A hazirend egy-egy példianya megtekinthetd:

- az intézmény sz€khelyén és részegységei telephelyén;
- az intézmény irattaraban;
- az intézmény intézményvezetdjénél;

- az intézmény szakmai egység-vezetoinél.

1. A Humaénszolgaltatd Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis,
gyermekjoléti €s mentalis alapellatast biztositd, onkormanyzat/Tarsulas éltal fenntartott

intézmény.
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2. A szolgaltatasok igénybevételére a Szekszardon, Decsen, Ocsényben, Szélkén, Szedresen,
Porbolyon, Vardombon, Batan, Sidagardon, valamint a Szekszardi jaras teriiletén
allandd/ideiglenes lakhellyel (tartozkodasi hellyel) rendelkezd, illetve az itt életvitel

szerlien tartozkodoé hajléktalan személyek jogosultak.

3. A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgaltatas alanyi jogon vehet igénybe, abbol

a 4. pontban felsorolt esetek kivételével senki nem zarhato ki.
4. A szolgaltatas igénybevételétol atmenetileg kizarja magat, aki:

e Olyan foku alkohol és/vagy egyéb szer altal bodult allapotban jelenik meg, hogy vele

érdemben kommunikalni nem lehet.

e Az intézményben szandékos személy és dolog ellen irdnyuld erdszakos cselekményt,

verbalis agressziot kovet el.
e Nem hajlandé egyiittmiikodni a Humanszolgaltatd Kozpont munkatérsaival

e Viselkedésével, magatartasaval akadalyozza a Humanszolgéltato K6zpontnal dolgozok

munkajat.

e Virakozas, vagy a Kézpont hivatalos helyiségében munkafolyamatban, egyiittmiikodés
kozben tanusitott magatartdsival zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi ligyfelet,

intézményben tartozkodokat.

e A kizaras nem végleges, ez a 4. pont bekezdéseiben felsorolt koriilmények fennallasaig

tart.
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10.

11.

12.

. A szolgéltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend hatarozza

meg.

. Az lgyfélfogado helyiségben/varoban hagyott targykért az intézmény nem véllal

felelosséget.

. Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint a specialis szolgaltatasai (pszicholdgiai, jogi,

fejleszté-pedagdgiai és fogyatékossagiigyi tanacsadas, kapcsolattartasi ligyelet, korhazi
szocialis munka, 6vodai iskolai szocidlis segité tevékenység, készenléti szolgalat, utcai

szocialis munka) ingyenesek.

. Ha az ugyfé]l és a Humanszolgaltato6 Kozpont munkatarsai kozotti viszony oly modon

valtozott meg, hogy az a sikeres egylittmikddést veszélyezteti, az tigyfélnek joga van mas
segitd kozremikodését kérni a munkatars szakmai vezetdjétél, vagy az intézmény

vezetojétol.

Az ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet a Humanszolgéltatd Kozpont

intézményvezetdjénél, a részegységei szakmai vezetdinél, valamint a Fenntartonal.

A munkatérsakat titoktartasi kotelezettség terheli.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
k6zds haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685.8.b.) személyes gondoskodéasban
részesiild személlyel tartasi, életjaradéki, orokosodési szerz6dést a gondozas iddtartama

alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az intézmény tigyfélfogadasi munkarendie:

Hajléktalansegitd Szolgélat: fdlyamatos munkarend

Csaladok Atmeneti Otthona: folyamatos munkarend
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Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kézpont hétf6tol-csiitortokig: 7.30-16.00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat péntek: nincs tigyfelfogadas

Ko6z06sségi Pszichiatriai Ellatas

Fogyatékossagiigyi tanacsadas hétfotol-cstitortokig: 7.30-16.00
péntek: 8.00-12.00

A 06-20/22 94 290-es készenléti telefonon az intézmény meghatarozott munkatérsa 24 oras

tigyelet tartva, fogadja a beérkez6 hivasokat.

Kapcsolattartasi tigyelet eldzetes egyeztetés alapjan, kozvetitéi eljaris folyamata
eredniényeként péntek délutan (14.00-17.00 ora kozott), és/vagy szombaton (9.00-13.00 6ra
kozott) vehetd igénybe.

A HSZK Hazirendje mellékletét kébezi a két bentlakasos intézményre vonatkozo héazirend:

1. Csaladok Atmeneti Otthona Hézirendje

2. Hajléktalansegitd Szolgalat Hazirendje

Szekszard, 2022. majus 23. Tolacziné Varga Zsuzsanna
Humanszolgaltaté Kozpont

intézményvezetd
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3. szamu melléklet

HAZIREND
/Csaladok Atmeneti Otthona/

Célja

Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavartalan miikodését, tartalmazza a
bentlakdk jogait és kotelességei, teljesitésének szabalyait.

A Hazirend magaban foglalja az Otthon rendeltetésszer(i hasznalatéra, a lakdk — kiilonos
tekintettel a bentlaké gyermekek — nyugalmanak biztositasara iranyuld szabalyokat, a
pénziigyre €s a téritési dijra vonatkozé rendelkezéseket, az intézmény szolgaltatasait és
a tlizvédelmi ismereteket.

Hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett lakokra, az intézmény dolgozoira, és az
intézményben tartozkodé latogatokra. :

Altalinos rendelkezések

Az intézménybe torténé befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és erkolcsi
fejlodésének eldsegitése érdekében torténik.

A bekoltozéshez sziikséges engedélyt, a Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté K6zpontjanak igazgatdja adja ki, az ligyfél kérelmére.

Az elhelyezés ideiglenes jellegii, maximalis igénybevétele 12 honap, mely egyedi
esettdl fiiggben tovabbi 6 honappal meghosszabbithat. Az intézménybe torténd
elhelyezés feltétele, hogy az tigyfélnek kotelessége tiid6sziird és bérgyogyaszati
vizsgalaton megjelenni. és az err6l szo0lo igazolast fénymasolatban leadni
csaladgondozojanak, vagy csatolni a kérelemhez. Krizishelyzetben, az intézménybe
torténd elhelyezést kovetden a lakoénak harom munkanapon beliil kell igazolni a fenti
vizsgalatokat. _

Az intézménybe torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az iigyfeleknek
munkaviszonnyal kell rendelkeznilik. Ennek hidnyaban, megéllapodésban vallaljak,
hogy 3 honapon beliil munkaviszonyt 1étesitenek. %
A lakoknak és az Otthonban tartozkodd vendégeknek torekedniiik kell arra, hogy
egymassal, a vendégekkel és az otthon dolgozoival udvarias magatartast tantsitsanak,
az alapvetd emberi egyliittélés szabalyait betartsak.

Az intézménybe alkoholt, kabitészert behozni, fogyasztani, valamint mddosult
tudatallapotban tartézkodni Tilos! E szabaly megszegése az intézményi jogviszony
azonnali megsziintetését vonja maga utan.

A gyermekek napirendjét — az egyéni kiilonbségek figyelembevételével — a sziilovel
(sziilokkel) kozosen egyeztetve, a csaladgondozo hatarozza meg.

A sziilsk munkavéllaldsdnak elésegitése érdekében az Otthon gyermekfeliigyeletet
biztosit, melynek igénybevételét az Otthonvezetd is elrendelheti.

Az intézmény egész teriiletén tilos barmiféle hang -, video -, és képfelvétel készitése,
az intézményvezetd és a lakok beleegyezése nélkiil, e szabaly megszegése, biintetéjogi
felelosséget vonhat maga utan.

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény biztositja a sziil6(k) szamara a gyermek(ek)kel valo egyiittes lakhatast, és
a sziikség szerinti ellatast.

A sziildnek segitséget nyujt gyermeke ellatdsaban, gondozasiban, nevelésében,
valamint kozremiikddik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.
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Az Otthon minden lako6janak téritésmentesen biztositunk idényben fiitést, egész évben
hideg —, meleg — vizszolgaltatast és vilagitast.

Az Otthon lakoéinak szocialis- és mentalhigiénés gondozast, valamint jogi — és
pszichologiai tanacsadast biztositunk.

A lakok részére szocidlis raszorultsdg esetén tdjékoztatist nydjt az igényelhetd
tamogatasokrol, illetve kapcsolatfelvételt kezdeményez az illetékes szervekkel.

Az étkezéshez, f6zéshez felszerelt konyha miikodik, melyben a lakok onalléan
tevékenykedhetnek.

Az Otthonban taldlhat6 telefon kizarélag hivatalos célokra hasznélhato!

A tisztalkodésra vizesblokkok 4llnak rendelkezésre, melyeknek tisztan tartasaért a lakok
felelnek.

Minden laké az Otthon berendezési targyait, vagy a leltdr szerint a nevére atvett
eszkozoket koteles rendeltetésszeriien hasznalni, megdvni és az Otthon elhagyasakor,
visszaszolgéaltatni.

A lakok a takarékoskodas elemi szabalyait (viz, villany, fiités) kotelesek betartani.
Szandékos rongalas kartéritést von maga utan.

A gyermekeknek 20 Ora utdn a szobajukban kell tartézkodniuk sziil6i feliigyelettel.

22 6rakor a kozos helyiségekben megtorténik a villanyoltas, és a hatsé ajtd lezarasa.

A mos6gép kezelése a mosasi igény bejelentd lap alapjan torténik, a kovetkezd
kitétellel: azon csaladok ahol a mosas hétk6znap munkahelyi elfoglaltsdg miatt nem
valosulhat meg, azon csaladok szaméra a mosasi lehetdség hétvégén biztositott. A
moségépet az Otthon dolgozdja kezeli! Az intézmény tulajdonat képezé mosogépekben
kizar6lag az intézménnyel jogviszonyban 1évok ruhai moshatok!

Minden nap 13 — 15 6raig az Otthonban csendes pihend van, igy minden lakénak olyan
magatartast kell tantisitania, hogy mas csalad pihenését ne zavarja.

A gyermekek sziil6i feliigyelet nélkiil nem tartézkodhatnak a nappaliban, az udvaron
stb.

A Hazirend megszegése a bekoltozést koveté masodik naptél elsé alkalommal szébeli
figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommal irasbeli figyelmeztetést von maga
utan. Amennyiben harmadszor is megvalosul a hazirendben foglaltaknak nem megfeleld
magatartds tanUsitdsa, ugy az intézményvezetd, a csalad intézményi jogviszonyanak
megsziintetését kezdeményezi.

Takarékossag
A takarékossag betartasa a jovObeni otthonteremtés lehetdségét szolgalja.

Minden csaladnak kotelezd a takarékoskodds. Az egyéni kiilonbségek
figyelembevételével, a. csalad és a csaladgondozé kozosen hatérozza meg a havi
Osszeget, amely nem lehet 3.000 Ft — nal kevesebb.

Atakarékoskodas térténhet bankszamlan, vagy betétkdnyvben.

Tizvédelem
A tlizvédelmi szabalyokat — amit bekéltozéskor az otthon vezetdje ismertet — fokozottan

" be kell tartani.

Az intézmény lakéi a lakoszobdk kulcsanak masolatat kotelesek leadni az Otthon
vezetdiének, amely a tlizvédelmi szekrénybe kertil elhelyezésre.

Dohényozni az épiileten beliil tilos, csak az intézményvezeté éltal kijelolt helyen
megengedett, a feln6tt lakok szédmara. ANTSZ allasfoglalas: XVII-R-087/02329-
2/2012

Baleset esetén az iroddban elsdsegély csomag 4ll a lakok rendelkezésére.
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A takaritas rendje

Minden csalad koteles az altalanos tisztasdgot megdvni. A hasznalatba kapott
lakészobékat minden csalad maga takaritja. Ennek megtorténtérdl a Csaladok Atmeneti
Otthona dolgozdi (a csaladdal megallapodott intervallumban) naponta meggy6z6dnek.
A kozos helységeket, illetve az udvar rendben tartasat sajat szervezésében napi, heti
valtasban oldja meg.

Minden lakénak kiilonds gonddal kell iigyelnie személyi higiéniajara, apoltsigara,
megjelenésére.

A napi sziikséges takarits elvégzésének ellenérzése a tisztasag értékeld lapon torténik.
Ezen lap kitoltése a miiszak valtasakor torténik meg, a miiszakban 1évé dolgozd
alairasaval. A lap kiterjed az udvar rendjére, és a dohanyzasra kijelolt hely rendjére.
Minden lakonak kotelessége maga utan rendet rakni. A napi beosztas alapjan a takaritast
végzének nem feladata a més csalad altal pl. el6hagyott edényeket és jatékokat
elpakolni. Ilyen esetben azon csalad részesiil ﬁgyelmeztetesben aki a rendetlenséget
eloidézte.

Hétfoén este €s csiitortokon este a takaritasi feladatok kozé tartozik a kuka kivitele. Az
azon a napon soros takaritonak kell a kukat kivinni és masnap reggel behozni.

A dohéanyzasra kijelolt hely tisztan tartdsa az azt igénybe vevo csaladok kotelessége. Az
ott tapasztalhat6 hidnyossagok a tisztasag értékeld lapon keriilnek rogzitésre.

A hiitészekrényeket a lakok kozosen hasznaljak. Egymas élelmiszeréhez nem
nyulhatnak. A hiit6szekrényben romlott élelmiszert tarolni, Tilos!

Etkezés utin mindenki koteles Osszetakaritani maga utan, mosatlan edény a
mosogatdban nem maradhat.

Fiirdés utan a fiirdészobat annak a lakonak kell feltakaritani, aki hasznalta. A we — t
hasznalat utan tisztan, higiénikusan kell elhagyni.

Minden lako koteles tiszteletben tartani mas tulajdonat (élelmiszer, ruha, pénz,
hasznalati targyak, stb.).

Az intézmény, a lakok értékeiért felel6sséget nem vallal.

Nyitas, zaras, eltadvozas rendje

Az Otthon folyamatos nyitva tartdssal lizemel, biztositja a lakok életvitelszeri
tartézkodasat, a hozzatartozékkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartasat.
Helyette: Latogatokat a lakok csak eldzetes, irasos bejelentés utan fogadhatnak. Ezt a
latogatas varhaté iddpontja el6tt legalabb 24 draval eldbb be kell nytjtani, ki kell térnie
az érkezés és a tavozas iddpontjara, ami a latogatasi id6 (16 - 19 6ra). kozé kell, hogy
essen. A latogatast az intézményvezetd értesitése utdn, a szakmai vezetd irasban
engedélyezi. A latogato tiszta, jozan, rendezett allapotban johet be az otthon épiiletébe,
ellenkezd esetben az tigyeletben levé gondozé megtagadhatja a belépést.

Ha valamelyik csalad onkényesen elhagyja az otthont, szobajat 48 oran keresztiil
biztositjuk.

Az otthon kapuja 4allandéan zarva van, kozlekedm az ajton taldlhaté csengd
megnyomasaval lehet.

16 6ra eldtt és 19 ora utan az Otthon lakoi latogatokat nem fogadhatnak.

Erdekvédelem

Az intézmény fenntartdja meghatirozza az ellatdsban részesiilok érdekvédelmét
szolgal6 €rdek- képviseleti forum megalakitdsanak €s mikodésének szabalyait, melyet
az 1997. Evi XXXI. térvény 35 — 36. §, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112.
§ szabalyoz.

Az érdek- képviseleti forum szavazati joga valasztott tagjai:
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e az Otthonban lakok képviseldje 2 16

e az intézmény dolgozdinak képviseldje 1 6

e az Otthon vezetdje : 116

A forum negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor dsszehivhatd. Dontéseit

egyszerli sz0tobbséggel hozza. A forum legalabb két tag jelenlétében hatarozatképes.

Uléseirdl jegyzokonyv késziil.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hatéskorébe

tartozo iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az

intézmény ellenérzését ellaitdé megyei gyamhivatalndl, illetve mds hataskorrel
rendelkez6 szervnél.

Az érdek- képviseleti forum az intézmény vezetGjénél véleményt nyilvéanithat a

gyermeket, fiatal felnéttet, felndttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az

intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatiasok tervezésérol,
mikodtetésérol.

Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovéahagyasanal. A

lakok a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél,

vagy az érdek-képviseleti forumnal: '

e az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében;

e a gyermeki jogok sérelme, az intézményi jogviszony megsértése kiilonosen
személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmeény
dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegese
esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdek- képviseletei forum a panaszt kivizsgélja €s

tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl.

A panasz kivizsgélasara jogosult, kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot

az elé terjesztett panasz kivizsgédlasanak eredményérol.

Ha a kivizsgéldsra jogosult hatdriddben nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a

panasztev® nem ért egyet, jogorvoslasért az intézmény fenntartjahoz fordulhat.

Az Otthonban ki kell fiiggeszteni a mentok, renddrség és a tlizoltok telefonszamat.

Téritési dijak és pénzkezelés
Az ellatasban részesiilok, a 328/2011 (XII. 29 ) Korm rendelet 4. § (1) és a Szekszérdi

kotelesek fizetni.

A 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet 17. § (1) A gyermekjoléti alapellatas €s a
gyermekvédelmi szakellatds keretében biztositott szolgéltatdsért az e rendeletben
meghatérozottak szerint fizetendd személyi téritési dij megallapitaséhoz valamennyi
kotelezett egy honapnadl nem régebbi, az 5. szami melléklet szerinti
jovedelemnyilatkozatot nyujt be az intézményvezetonek.

A 36/2001 (XIL 21.) Onkorméanyzati rendelet 4. § (1) és (2) A személyi téritési dij
osszegérdl - az Szt. 117. § (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az intézmény vezetdje az
ellatas igénybevétele utan, de legkésdbb az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil

. firasban értesiti a kotelezettet. Ha a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis

ellatasnal a jogosult, illetéleg a személyes gondoskodas kérébe tartozo gyermekvédelmi
ellatasnal a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri az (1) bekezdésben szabalyozott értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil Szekszard Megyei Jogu Varos Kozgytlésének Szocialis €s
Egészségiigyi Bizottsdgahoz (a tovabbiakban: Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag)
fordulhat. Ilyen esetben atruhdzott hataskorében eljarva a Szocidlis és Egészségligyi

rorer *

Bizottsag hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

53



> A 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet 7.§ (1) ¢) Ha az 6nkormanyzat rendelete masként
nem rendelkezik, a személyi téritési dijat az atmeneti gondozast nyujtd intézmény,
valamint az utégondozoi ellatas igénybevétele esetén havonta utdlag kell megfizetni. A
fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dijhatralék
behajtasarol a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény, illetve az addézas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény
szabalyainak alkalmazaséaval.

10) Személyi feltételek
> A lakok mindennapi életét az Otthon csalddgondozdi iranyitjdk az Otthonvezetd

Utmutatésai szerint. Az iranyitds szakmai feliigyeletét a Miikodési Engedély kiadodja
latja el (Gyambhivatal).

» A Csaladok Atmeneti Otthonanak miikodési feltételeit, a mindenkori iranyitd 1étszamot
a fenntart6 hatarozza meg. ;

11) Jogorvoslati lehetéség

» A Megallapodas felbontasa (Intézményi jogviszony megsziinése) ellen irdsban 8 napon
beliil a fenntartéhoz, Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kézpontjdhoz
lehet fellebbezést benyujtani. '

Kelt: Szekszard, 2022. oktober 12.

TFCa gl (/%(5& A AR

Tolacziné Varga Zsuzsanna|
Humanszolgaltaté Kozpont

intézményvezeto
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4. szamu melléklet
HAZIREND

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA - FERFI
EJJELI MENEDEKHELY - FERFI
EJJELI MENEDEKHELY - NOI
NAPPALI MELEGEDO
NEPKONYHA

- Ellatas igénybevétele

. Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo kérelmére torténik.
. Az ellatas igénybevehetdségérol az intézményvezetd vagy az intézmény szolgalatban levo

munkatarsa dont.

A széllashely elfoglalasanak feltétele a fertdzé betegségektél valo mentességrél szolo
ANTSZ-igazolas vagy héziorvosi igazolds, valamint a — 1 évnél nem régebbi - negativ
tiidészlir6 eredmény bemutatasa.

A jogviszony létesitésének feltételei: 18. életév betdltése, regisztracid/adatfelvetel, a
hazirend megismerése, rendelkezéseinek el6zetes elfogadasa, és az errdl sz6l6 nyilatkozat
alairasa.

. Féréhelyszam: atmeneti szallo - férfi 6 f6, &jeli menedékhely — férfi 20 f6, éjjeli

menedékhely — néi 5 £6, nappali melegedd - férfi/néi 50 £6, népkonyha - férfi/néi 50 adag.

Nyitvatartdsi rend: Atmeneti sz4llas — férfi, &jjeli menedékhely — férfi, éjjeli menedékhely
- n6i: minden naptari nap 16 6ratol masnap 8 oraig. Nappali melegedd: minden naptéri nap
8-18 6raig. Népkonyha: munkanapokon 11:30-13:30 draig.

Az épiiletbe belépni csak az intézmény munkatarsanak engedélyével szabad.

Féréhely elfoglaldsdnak rendje: Hajléktalanok atmeneti. szillasa, €jjeli menedekhely
férfi/néi: érkezési sorrendben, 16 ora és 22 Ora kozott barmikor, ezen kiviil a munkatars
kiilon engedélyével. Nappali melegedd, népkonyha: nyitvatartsi iddben barmikor.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

A fér6hely elfoglaldsa soran, illetve a Szolgalat teriiletén valé tartozkodas alatt, az
intézmény munkatérsa — dontése szerint — alkalmazhat alkoholszondat. Amennyiben a fujt
ertek meghaladja az aktualisan kifliggesztett értéket, ugy az tigyfél nem 1éphet be az
intézmény teriiletére, illetve, ha mar ott tartozkodik, el kell azt hagynia.

Az alkoholszonda megfijjasanak megtagaddsa esetén a kliens nem léphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar a tertiletén tartozkodik, el kell hagynia azt.

. A munkatérs az alkoholszonda eredményétd] fliggetleniil is megtagadhatja a belépést, ha

megitélése szerint a kliens nincs beengedhet6 allapotban.

Tavozads rendje: Hajléktalanok dtmeneti szallasa, éjjeli menedékhely férfi/néi: 16 és 22 6ra,
valamint 6 és 8 6ra kozott barmikor, ezen kiviil a munkatars kiilén engedélyével. Nappali
melegedd, népkonyha: nyitvatartasi idében barmikor.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fiiggévé olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapesolatos.

Férdhely fenntartds: atmeneti szallas esetében: a jogviszony megsziintetéséig vagy team
dontésig. Az éjjeli menedékhely esetében: erre nincs lehetdség.

Az ellatast igénybe vevé személyek esetében kiilonds figyelmet kell forditani az emberi
méltdsag védelmére.

/

Szolgaltatasok

Hajléktalanok dtmeneti szdllésa: Ejszakai pihenési lehet6séget; a kozosségi egyiittlétre
szolgal6 helyiséget; elsdsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyiijto
felszerelést) biztosit. Az intézmény segitséget nyujt az iigyfelek hivatalos iigyeinek
intézéséhez (az ligyfél egyiittmikodésével). Informécidadés, tandcsadds. Az intézmény
nyitvatartasi idében — meghatdrozott rend szerint - tisztdlkodasi lehetdséget biztosit. A
személyi tisztalkodast szolgalo tisztalkoddszereket (szappan) az intézmény biztositja. Az
intézmény nyitvatartisi idoben mosasi lehetdséget biztosit. A mosashoz sziikséges
mososzert az intézmény biztositja. Az intézményben -elhelyezett moségépet kizarolag az
intézmény munkatérsai iizemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgalé helyiséget és
ételmelegitési lehetdséget biztosit. Akik az atmeneti szallon intézményi jogviszonnyal -
rendelkeznek személyes targyaik tarolasara szekrényt hasznéalhatnak, a kiadhaté maximalis
szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény
tartalmat a kikoltozés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az iigyfél
koteles kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a benne
levé targyak 3 napig tarolasra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem vallalja -, majd
a tarolasi ido leteltét kovetd napon a holmik kidobasra keriilnek. Az intézmény lakéi a
telefont kiilonosen indokolt esetben a munkatars engedélyével és kozremiikodésével
igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi helyiségben, az dtmeneti szall6
tugyfelei esetében a lakdszobaban — amennyiben van televizié késziilék - televizidzasi
lehet6séget biztosit — a ,takarod6” id6pontjdig. Az intézmény iigyfelei szamaéra
konyvkolesonzési lehetdséget biztosit. Az intézmény segitséget nyujt a haziorvosi
cllatashoz valdé hozzajutdshoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az intézmény
hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett ,.tartézkodasi hely” 1étesitésére lehetdséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melybdl bevétel szarmazik.

Szocialis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok: esetkezelés; az atmeneti
szallordl torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidd eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentélhigiénés gondozas.
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18.

Nyujtott  szolgaltatasi elemek: Lakhatds. Tanacsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz valdo hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni
sziikségletei szerint feliigyelet és hdztartasi vagy héztartast potlo segitségnyujtés.

Ejjeli menedékhely férfi/néi: Ejszakai pihenési lehetséget; a kozosségi egyiittlétre szolgalo
helyiséget; elsdsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsosegélynyujtd felszerelést)
biztosit. Az intézmény segitséget nyujt az tligyfelek hivatalos ligyeinek intézéséhez (az
tigyfél egylittmiikodésével). Informacidadas, tanacsadas. Az intézmény nyitvatartasi idoben
— meghatarozott rend szerint - tisztalkodési lehetdséget biztosit. A személyi tisztalkodast
szolgalo tisztalkodoszereket (szappan) az intézmény biztositja. Az intézmény nyitvatartasi
idében mosési lehet6séget biztosit. A mosashoz sziikséges mosdszert az intézmény
biztositja. Az intézményben elhelyezett mosogépet kizardlag az intézmény munkatarsai
tizemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgald helyiséget és ételmelegitési lehetdséget
biztosit. Ugyfelek személyes targyaik tarolasara szekrényt hasznalhatnak, a kiadhatd
maximalis szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén
a szekrény tartalmat a kiko6ltozés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az
ugyfél koteles kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiliritésre kertil, a
benne levo targyak 3 napig tarolasra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem vallalja
-, majd a tarolasi id6 leteltét kovetd napon a holmik kidobasra keriilnek. Az intézmény
lakoi a telefont kiilondsen indokolt esetben a munkatars engedélyével €s kozremiikodésével
igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi helyiségben, az atmeneti szalld
tigyfelei esetében a lakOszobaban — amennyiben van televizidé késziilék - televizidzasi
lehet6séget biztosit — a takarodé” idépontjaig. Az intézmény iigyfelei szaméra
konyvkolesonzési lehetGséget biztosit. Az intézmény segitséget nytjt a haziorvosi
ellatashoz valé hozzajutdshoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az int€zmeény
hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett ,tartozkodasi hely” 1étesitésére lehetdséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melybol bevétel szarmazik.

Szocialis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok: szociélis informaciok
biztositdsa; az ellatast igénybe vevd jogosultsadgaira vonatkozo tanacsadas (jogosultsag
megallapitisara vonatkoz6 tanacsadas); a szocialis ligyintézés segitése; mentélhigiénés
gondozas. .

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Tandcsadas. Esetkezelés. Feliigyelet.

Nappali melegedd: A nappali meleged6 nyitvatartasi idejében napkoézbeni tartdzkodasi
lehetdséget nyujt. Az intézmény segitséget nyujt az tigyfelek szocialis tigyeinek intézésé¢hez
(az tigyfél egyiittmiikodésével). Informacidadas, tanacsadas. Esetkezelés. Az intézmény
nyitvatartasi idében — meghatarozott rend szerint - tisztalkodasi lehetdséget biztosit. A
legalapvet6bb személyi tisztalkodast szolgald tisztalkodoszereket az intézmény biztositja.
Az intézmény nyitvatartasi idében mosasi lehetéséget biztosit. A mosashoz sziikséges
mosoOszert az intézmény biztositja. A mosdgépet kizarolag az intézmény munkatdrsai
tizemeltethetik. Az intézmény — nyitvatartasi idoben - étkezésre szolgald helyiséget és
ételmelegitési lehet6séget biztosit. Az iigyfelek a telefont kiilondsen indokolt esetben az
intézmény dolgozodjanak engedélyével és kozremiikodésével igénybe vehetik. Az
intézmény ellatottjai részére televizidzasi, konyvkolesonzési lehetdséget biztosit. Napilap
all tigyfeleink rendelkezésére. A kliensek részére sakk €s csocsd hasznalata lehetséges.
Postacimet biztosit. A nappali melegedé csomag elhelyezési lehetdséget nyujt zéarhatd
szekrények révén. Ugyfelek személyes targyaik tarolaséra szekrényt hasznalhatnak, a
kiadhato maximalis szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony
megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény tartalmat a kikolt6zés, illetve a jogviszony
megsziinés/megsziintetés napjan az tigyfél koteles kiliriteni, amennyiben ennek nem tesz
eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a benne levo targyak 3 napig tarolasra kerlilnek — az
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20.

21.

22,

23.

24.

25,

26.
27
28.

intézmény a holmik 6rzését nem vallalja-, majd a tarolasi id6 leteltét ko vetd napon a holmik
kidobasra kertilnek.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Tandcsadas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast
potlo segitségnytijtas. Etkeztetés (lehetdségekhez képest, alkalmi jelleggel, hldeg vagy
meleg étel). Esetkezelés. Felligyelet. Gondozas. K6zosségi fejlesztés.

Népkonyha: Az intézmény alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal napi egytal meleg
ételt biztosit az igénybe vevok részére. Az ételt az intézmény teriiletérdl elvinni nem szabad.
Az intézmény étkezésre szolgald helyiséget és ételmelegitési lehetdséget biztosit. Az ételt
az igénybe vevo ligyfél személyesen koteles atvenni, valamint az étel kizardlag az igénybe
vevO személyes fogyasztasara szolgal.

Az lgyfelek a telefont kiilondsen indokolt esetben az intézmény dolgozojanak
kozremikodésével igénybe vehetik.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Etkeztetés.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 szolgaltatast nem nyujt.

Téritési dij

Atmeneti szdllds: téritési dij fizetése ellenében vehetd igénybe. A téritési dijfizetési
kotelezettséget, valamint ennek szabalyait a Szekszard Megyei Jogti Varos Onkormanyzat
kozgytlésének vonatkozd és hatalyos rendelete tartalmazza. Az elsé harminc napra nem
kell téritési dijat fizetni. A téritési dij havi Osszege: az ligyfél jovedelmének 10%-a,
maximalisan a mindenkori intézményi téritési dij (6nkoéltség). A téritési dijat havonta
utélag, a targyhot kovet honap 10. napjaig kell megfizetni. Téritési dij meg nem fizetése
az intézményi jogviszony megsziintetését eredményezi. A téritési dij elmaradasa a fenntartd
felé jelzésre keriil, aki gondoskodik az elmaradas jogi uton torténd behajtatasardl.

Ejjeli menedékhely férfini, nappali melegedd, népkonyha: téritési dij fizetése nélkiil
vehetd igénybe.

Intézménybe vihet6 targyak kore

Az intézmény teriiletére vihet6 személyes hasznalati targyak kore (dtmeneti szallas, éjjeli
menedékhely, nappali melegedd): személyes ruhazat, személyes tisztalkodashoz sziikséges
eszkdzok, a szabadid6 eltoltéséhez sziikséges targyak, melyet az intézményvezetd
elozetesen engedélyezett.

A Szolgalat teriiletére behozhaté személyes targyak mennyisége (dtmeneti széllas, éjjeli
menedékhely, nappali melegedd): a csomagtarolé szekrény kapacitdsat nem haladhatja
meg.

A szekrények tartalmdt az intézmény barmely alkalmazottja szrdoprobaszeriien
ellendrizheti. A Hazirendnek a szekrényekben tarolhat holmikra vonatkozo szabalyainak
megsértése esetén szankcionalasra keriil.

Miiszaki cikket csak az intézmény vezet6jének engedélyével lehet behozni.

Erték- és vagyonmegérzést az intézmény nem tud véllalni (pl.: pénz, értéktargyak).

Az intézmény teriiletére allatot, szeszes italt, tovabba masok életének, testi epsegenek
veszélyeztetésére alkalmas eszkozt - kiilonosen l6fegyver, gazspray, 8 cm-nél hosszabb
pengehosszisagu kés, tor - bevinni szigortian tilos. Ennek megszegéséért szankcio, illetve
jogviszony megsziintetés jar.
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Egyiittélés szabalyai

Az ellatast igénybe vevok kotelesek a k6zosségi egylittélés altalanos szabalyait betartani,
az intézmény berendezési targyait rendeltetésszeriien hasznalni.

Minden laké koteles a maga tisztalkodasarol, ruhazata tisztitdsar6l gondoskodni,
kornyezetét rendben tartani €s a kozosségi helyiségek tisztasagara vigyazni.

AKki felszolitas esetén sem hajlando tisztalkodni és takaritani az biintetépontot.

A lakdk kotelesek ligyelni arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem a
tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

Az ellatottak kotelesek egyiittmiikddni az intézmény munkatérsaival.

Az intézmény minden lakoja koteles a Hazirend elbirasait betartani, 1lletve a Szolgalat
munkatarsainak fenti betartdsara vonatkozé utasitasait kovetni.

Ebreszté, ,takarod6”
(atmeneti szallas, éjjeli menedékhely)

A Szolgalat lakoinak nyugalma érdekében a ,,takarod6” ideje 23 dra, az ébreszt6é 6:00 Ora.
Rendkiviili esetekben a szolgalatban levé munkatérs rendelkezhet masképpen.

Lakogyiilés
(atmeneti szallas, éjjeli menedékhely)

Evente két alkalommal — egy alkalommal az elsé félévben, egy alkalommal a masodik
félévben - a lakogytilés tartand6, melyen a szallo/menedékhely valamennyi lakoja, illetve
dolgozoja részt vehet és minden, a szallo/menedékhely életét érintd kérdésben felszdlalhat.
A lakogytilésen minden résztvevd koteles alkoholmentes allapotban megjelenni és
javaslatait, véleményét, megjegyzéseit kulturalt forméban megtenni.

A szallé lakdi képviseleti feladatok ellatasara maguk koziil képviseloket — 2 fot -
valaszthatnak.

A Kképviselok — 2 fo — valasztasa titkosan, név nélkiil, papirra felirva torténik.
Megvalasztasra az a jelolt keriil, akit a jelenlevok — létszamban levok legalabb fele és még
egy f6 — tobbségének szavazata tamogat.

Béarmely létszamban levé tigyfél jeloltetheti magat kozos képviselének irdsban.

A kozos képviseld megbizasa legfeljebb a valasztas napjatol szamitott egy évig tart, mely
hosszabbithat6 szavazas utjan.

A szall6 tigyfeleinek minimalisan 50%-a és még egy f6 kezdeményezheti a képviseleti
megbizott(ak) (kozosképviseld/k) megbizatasanak visszavondsat, Uj megbizott(ak)
valasztasat. A megbizatds visszavondsa szavazassal torténik. A szavazds menete: aki a
megbizatasinak visszavonasat a jelenlevok — létszamban levok legalabb fele és még egy 6
— tobbségének szavazata tamogatja, annak megsziinik a mandatuma.

A ko6z6s képviseld megbizatasa megsziinik az intézményi jogviszonya megsziinésével, vagy
megsziintetésével (kitiltas) egyidoben.

A lakok az altaluk sérelmesnek vélt ligyekben az intézményvezet6hoz fordulhatnak, az
intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgilasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
sz4mitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Kozosképviselok fo feladatai: 1. Véleményezés — véleményezi a Hazirendet, 2.
Megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, ¢és intézkedést kezdeményezhet az
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intézményvezetd felé. 3. T4jékoztatas kérése — tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol
az ellatottakat érintd kérdésekben. 4. Egylittmiikodés — egyiittmiikodik az intézmény
alkalmazottaival a Hazirend betartatasaban.

Konyhak hasznalatanak rendje

Az dtmeneti szdllds, az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd konyhdjdnak haszndlati
rendje: 16-22 6ra és 6-7 ora kozott: atmeneti szallas és a férfi éjjeli menedékhely kliensei
hasznalhatjék. 8-16 ora kozott: dtmeneti szallas, a férfi éjjeli menedékhely és a nappali
melegedd kliensei hasznalhatjak.

A ndi éjjeli menedékhelyhez tartozo konyha hasznalatanak rendje: kizérolag a noéi éjjeli
menedékhely kliensei hasznéalhatjék nyitvatartasi idon beliil, 16-22 éra k6zo6tt, valamint 6
és 7 ora kozott. Ezen idészakokon kiviil a konyha bezarasra keriil.

Takaritas

Az intézmény kliensei kotelesek a kornyezetiiket rendben tartani és tisztasag megtartisara
igyelni.

Az intézmény tigyfelei kotelesek az intézményt takaritani munkatarsak kijellése alapjan.
Ugyanazt az tigyfelet két egymast kovetd napon nem lehet beosztani takaritani, kivéve, ha
az aktualis 1étszam ezt sziikségessé teszi.

A firdd, a WC, a konyha igénybevétele utan mindenki koteles maga utén rendet tenni,
Osszetakaritani.

A szobak, a vizesblokkok, a konyhdk, a k6zos terek, valamint az udvarok tisztasagat az
intézmény alkalmazottai ellendrizhetik.

Vallasgyakorlas

Az intézmény teriiletén minden laké szabadon gyakorolhatja vallasat, de ezzel a
tevékenységével masok nyugalmat nem zavarhatja. .

Ko6z6sségi vallasgyakorlashoz valé hozzajutashoz intézményiink segitséget nyujt.
Ko6zosségi vallasgyakorlasra vald igény esetén az intézmény lehetGségeihez mérten
igyekszik helyszint biztositani.

Latogatok fogadasa

Az ellatéast igénybe vevOnek lehetdsége van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadaséara (18 éven feliili) az intézmény vezetdjének vagy munkatarsainak valod
bejelentést kovetéen minden nap 8 és 20 6ra kozott.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Tavolmaradas
(dtmeneti szallas)

. Ejszakai tdvolmaradés az intézménybdl — amennyiben a kliensnek modjaban all - elézetes,

szobeli bejelentés alapjan lehetséges. A visszatérés idépontjanak modositasira van
lehet6ség. A bejelentés, illetve a modositas telefonon keresztiil is torténhet.
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Intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése

59. Az intézményi jogviszony megsziinik: 1. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével; 2. a
jogosult halalaval; 3. a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval; 4. ellatott kérésére vagy, ha nem veszi igénybe a tovabbiakban az ellatast.

60. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult masik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt; a hazirendet siilyosan megsérti; intézményi elhelyezése nem
indokolt.

61. Az intézmény vezetéje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel
ajogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast-
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag
jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

62. Az intézmény tigyfele koteles az okozott kart megtériteni.

Tilalmak, szankcidérendszer

63. A Hazirend megsértéséért a munkatarsak mérlegelése alapjan figyelmeztetés, megrovas
vagy jogviszony megsziintetés adhato.

64. 5 megrovas automatikusan 5 hét intézményi jogviszony megsziintetést (kitiltast) von maga
utan. A Hajléktalansegité Szolgalat atmeneti szallojan, éjjeli menedékhelyén, nappali
melegedéjében €s népkonyhdjan szerzett pontok dsszeadodnak.

65. Amennyiben a jogviszony megsziintetésre nem az 5 megrovas dsszejotte miatt keril sor,
agy a jogviszony megsziintetés ideje annyi héttel hosszabbodik meg, ahdny megrovassal az
tigyfél ekkor rendelkezik.

66. Megrovasok szdmdnak csokkenése/csokkentése:

a) Minden szankci6 torlédik az intézményi jogviszony - jogerdssé valt - megsziintetésével.

b) Megrovasok szama csokkentheté — az alkalmazottak mérlegelése alapjan — az
intézmény, a kozosség javat szolgalo kiemelkedo tevékenység altal is.

¢) Az adott megrovas a megszerz€sétél szamitott 3. honapot kovetd napon torlodik.

67. Jogosulatlan intézményi teriiletre lépés - figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilonosen: engedély nélkiil jon be; kapun valo atmaszas; massal engedteti be magat; tarsat
félrelokve vagy megfélemlitve jut be; néi/férfi részlegbe, aki erre nem jogosult; agyba
fekvés nyitvatartasi idén kiviil; atmeneti szallas teriiletére 1épés, aki nem jogosult.

68. Tdrsa beengedése az intézmény teriiletére engedély nélkiil —figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilondsen: kaputelefon rendszer kijatszasa.

69. Intézmény teriiletére alkoholos, médosult tudatillapotban probal belépni, illetve igy
tartozkodik ott :

a) felszdlitdsra tavozik - figyelmeztetés.
b) felszdlitdsra nem tavozik — figyelmeztetés vagy megrovds.

70. Alkohol vagy tudatmédosité szer behozatala illetve kisérlet a behozatalra - figyelmeztetés
vagy megrovas.

71. Alkohol vagy tudatmédosité szer intézményben valo fogyasztisa — figyelmezietés vagy

megrovas.
72. Tdrgyak, eszkozok engedély nélkiili behozatala, haszndlata — figyelmeztetés vagy
megrovas.

Kiilonosen: kukazott holmik; élelmiszer; miiszaki cikk.
73. Intézmény teriiletére veszélyes targy, estkiz, dllat behozatala — figyelmeztetés, megrovds
vagy maximalisan 1 hénap jogviszony megsziintetés.
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Kiilondsen: 8 cm-nél nagyobb pengehosszusagu kés; gazspray; 16fegyver; éllat.
74. Férohely elfoglalis rendjével valo visszaélés — figyelmeztetés vagy megrovds.
Kiilonosen: jelzés ellenére nem alszik bent; fér6helyet elfoglalja, ennek ellenére késébb
tavozik, és mégsem veszi igénybe a lekotott férohelyet.
75. Szekrényhasznalat rendjének megsértése — figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilonosen: potkulcs le nem addsa; zérat nem nyitd kulcs leadasa; onkényes szekrény
elfoglalasa; onkényes szekrénycsere, szekrényatadds; romlando élelmiszer szekrényben
tartisa; ~szekrény tisztdntartisdnak elmulasztisa; szekrény kapacitasat meghaladd
mennyiségii holmi behozatala.
76. A, gyhasznalat rendjének megsértése — figyelmeztetés vagy megrovads.
Kiilonosen: é4gyazds elmulasztasa, illetve nem megfeleld minésége; agyon vald
ctelfogyasztas; onkényes agy elfoglalds, agycsere.
77. Ebreszténél nem hajlando felkelni - figyelmeztetés vagy megrovas.
78. Takaritdas elmulasztasa — figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilonosen: reggeli, flirdés utani, konyha hasznalat utani, illemhely.hasznalatat ko vetden.
79. Tisztdalkodds elmulasztisa — figyelmeztetés vagy megrovas.
80. Ruhazat tisztitasinak elmulasztasa — figyelmeztetés vagy megrovas.
81. Illemhely és fiirdo nem rendeltetésszerii haszndlata — figyelmeztetés vagy megrovas.
82. Nem a kijelolt helyen valo dohdnyzds — figyelmeztetés vagy megrovds.
83. Lakoszobdban valo étkezés, illetve élelmiszer ide valo bevitele — figyelmeztetés vagy
megrovas.
84. Etellel (népkonyhdn) tirtén manipuldcié
a) kivitele a népkonyha teriiletérdl — figyelmeztetés vagy megrovas.
b) tdrsanak valo dtaddsa, illetve jogviszonnyal nem rendelkezd személynek valé tovabbitds
— figyelmeztetés vagy megrovds.
c) késobbi fogyasztasra valo elrakdsa, taroldsa — figyelmeztetés vagy megrovds.
85. Tiltott szerencsejaték folytatdsa az intézmény teriiletén — figyelmeztetés vagy megrovds.
86. Tiizjelzorendszer miikodésbe hozdsa
a) véletlen, gondatlan — figyelmeztetés vagy megrovds.
b) szdndékos — megrovds vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.
87. Rongdlds vagy annak kisérlete, berendezési targyak elleni fizikai erdszak
Kiilonosen: ajtécsapkodas; targyak iitése, ragasa, dobaldsa; nem rendeltetésszerti hasznalat.
a) szdndékos — figyelmeztetés, megrovds vagy maximalisan 1 honap jogviszony
megsziintetés.
b) nem szandékos, gondatlan — figyelmeztetés vagy megrovas.
c) alkalmazott vagy intézmény tulajdonadt képezd szandékos vagy nem szdndékos — 1-12
honap jogviszony megsziintetés.
88. Kép és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil
a) nyilvanossagra hozas nélkiil — figyelmeztetés vagy megrovds.
b) nyilvdnossag dltal elérhetévé tétele — figyelmeztetés, megrovds vagy maxzmalzsan 3
honap kitiltas
89. Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvanossdg elotti kompromittdldsa — figyelmeztetés,
megrovds vagy maximalisan 6 honap jogviszony megsziintetés.
Kiilonosen: alkalmazottak K személyes adatainak nyilvanossigra hozésa; intézmény
lejaratasa, ragalmazésa, becsmérlése; alkalmazottak lejaratasa, ragalmazasa, becsmérlése.
90. Kézszeméremsérto tevékenység - figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilondsen: nyilvanos nemi aktus; nyilvanos 6nkielégités; magamutogatas.
91. Alvdsidében tdrsai nyugalmdnak zavardsa — figyelmeztetés vagy megrovds.
92. Konfliktusgenerdlas - figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilonosen: kotekedés, provokalas.

62



93. Rendzavards, megbotrdnkoztaté viselkedés, hangulatkeltés — figyelmeztetés vagy
megrovas.

94. Erdszakos kéregetés — figyelmeztetés vagy megrovas.

95. Lopas
a) tgyféltarsaé — kiillonosen: étel; személyes targy; pénz — figyelmeztetés, megrovds vagy

maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.
b) intézmény tulajdondnak vagy alkalmazottak személyes tulajdonanak ellopasa —
megrovas vagy maximalisan 6 honap jogviszony megsziintetés.

96. Tdrsa zsaroldsa, megfélemlitése — figyelmeztetés vagy megrovas.

97. Szidalmazds, becsmérlés, becsiiletsértés
a) ugyféltarsaé — figyelmeztetés — figyelmeztetés vagy megrovas.

b) alkalmazottaké, intézményé — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 3 honap
Jjogviszony megsziintetés.

98. Tettleges becsiiletsértés

Kiilondsen: lekopés.
a) tgyféltarsaé — figyelmeztetés vagy megrovds.
b) alkalmazott, intézmény — megrovds vagy maximalisan 3 honap jogviszony megsziintetés.

99. Fenyegetés, félelemkeltés
a) tgyféltarsaké — figyelmeztetés vagy megrovas.

b) alkalmazottaké, intézményé — megrovas vagy maximalisan 9 honap jogviszony
megsziintetés. ’

¢) alkalmazottak hozzdatartozoi — megrovds vagy maximalisan 9 honap jogviszony
megsziintetés.

100. Bantalmazasi kisérlet
a) ugyféltarsaké — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 6 honap jogviszony

megsziintetés.
b) alkalmazottaké, alkalmazottak csalddtagjaval szembeni — 1-12 hénap jogviszony
megsziintetés.

101. Bantalmazas
a) tigyféltarsaké — megrovds vagy maximalisan 12 honap jogviszony megsziintetés.

b) alkalmazottaké, alkalmazottak csaladtagjaval szembeni — 6-24 honap jogviszony
megsziintetés.

102. Szexuadlis zaklatds, eroszak
a) Szexudlis zaklatas, erdszak kisérlete — figyelmeztetés, megrovds vagy maximdlisan 3

honap jogviszony megsziintetés.
b) Szexudlis er8szak — megrovas vagy maximalisan 6 honap jogviszony megsziintetés.

103. Munkatdrs zaklatisa — figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilondsen: alkalmazott munkaidén és intézményen kiviili szamonkérése.

104. Munkatars felszolitisara nem reagdl vagy kifejezetten ellenszegiil — figyelmeztetés
vagy megrovas.

105. Munkatdrssal szembeni tiszteletlenség — figyelmeztetés vagy megrovas.

106. Munkatdrs dontéshozatalinak befolydsolisa — figyelmeztetés, megrovds vagy
maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.

107. Munkatdrs megtévesztése elonyszerzés céljabol — figyelmeztetés vagy megrovds.
Kiilondsen: munkatirs megtévesztése masik alkalmazottra vald hivatkozassal; dolgozo
nevének felhasznalasa.

108. Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt, az elldtotti kozosség, az elldtdst végzok vagy az
intézmény ellen irdnyulé magatartds — figyelmeztetés vagy megrovas.

109.  Sulyos hdzirendsértésnek mindsiilnek a szankciorendszerben szerepld és az alabbiakat

kimerit6 cselekmények:
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- Intézmény teriiletére tiltott targy, allat behozatala (73. pont).

- Tizjelzé szandékos miikkdésbe hozasa (86/b. pont).

- Széandékos rongalés (87/a., 87/c. pont). :

- Kép- és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil és ennek a nyilvanossag altal valé
elérhetdvé tétele. (88/b. pont).

- Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvanossag el6tti kompromittalasa (89. pont).

- Lopas, mely az intézmény tulajdonat vagy alkalmazottainak tulajdonat képezi (95/b.
pont).

- Tarsa zsarolasa, megfélemlitése (96. pont).

- Intézmény és alkalmazottainak szidalmazasa, becsmérlése (97/b. pont).

- Alkalmazott tettleges becsiiletsértése (98. pont). ‘

- Az ellatast nyujto - kdzfeladatot ellatd — alkalmazott vagy hozzatartozoinak fenyegetése
(99/b., 99/c. pont).

- Mas életét, testi épségét veszélyeztetd magatartds, bantalmazas, illetve ennek kisérlete
(100., 101. pont).

- Szexuadlis er6szak (102/b. pont).

- Munkatars - kozfeladatot ellaté - dontéshozatalanak befolyasolasa (106. pont).

- A Héazirendben meghatérozott tilalmak barmelyikét megvalositva, azok szankcidtételeit
Osszegezve, legalabb 5 megrovéassal rendelkezik az ellatott.

110. 1 megrovds — amennyiben jogviszony megsziintetésre keriil sor (pl.: 5 megrovas
Osszegytlik vagy egyéb azonnali jogviszony megsziintetéssel jaro eset szankcidtételéhez
addédik hozza) 1 hét jogviszony megsziintetésnek felel meg.

Szekszard, 2022.oktober 26.

L e

EEsane ;’1"' laczme Varga Zsuzsanna
intézményvezeto '
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